ABSTRACT

Perception product quality be crucial to be built by the company, because
perception quality products to base consumers to grow the satisfaction in of using.
Like smartphone products, smartphone now has become a necessity .Numerous
series of quality smarphone also offered by the company , with the aim of giving
satisfaction in using it so new series smatphone acceptably well.

The purpose of the research is to understand “influence perception
product quality and satisfaction customers to purchase intentions”. The kind of
research this is causal explanatory with the population was student in Maranatha
Christian University , and the sample is student Economic Management Faculty Of
Maranatha Christian University who using smartphone iPhone. with the total
sample as many as 150 of respondent.

Datas was collected and processed with 20 spss namely the validity ,
reliability test , the normality , the multikolinearitas , linear regression simple test,
and the multiple regrasi linear

Based on this research, so can be concluded that variable perception
product quality and customer satisfaction influential 42,1 % of intention the
purchase smartphone iPhone. each influence of variable having an independent
mind been the large influence perception product quality intention is to purchase
of 31,0 % and the size of the influence customer satisfaction intention is to purchase
of 36,7 %.

It indicates that influence perception of the quality of products and
customer satisfaction be on a level high enough .Even so , there are still many things
that influence the purchase intentions , apple inc . As the company that offers
smartphone iPhone must be able to retain and continue to improve the perception
of the good from the iphone user smartphone . Keeps developing products and
improve the quality of products that be especially thing that must be done so that
the user can feel satisfaction , so the intention with the purchase by the newest series
smartphone iPhone become larger.
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ABSTRAK

Persepsi Kualitas Produk menjadi hal yang sangat penting untuk dibangun
oleh perusahaan, karena persepsi kualitas produk menjadi dasar konsumen untuk
menumbuhkan rasa kepuasan dalam menggunakan produk. Seperti halnya produk
smartphone, smartphone sekarang ini sudah menjadi suatu kebutuhan. Berbagai seri
dari smarphone yang berkualitas pun ditawarkan oleh perusahaan, dengan tujuan
memberikan kepuasan dalam menggunakannya sehingga smatphone seri-seri
terbarunyapun dapat diterima dengan baik.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ”Pengaruh Persepsi Kualitas
Produk dan Kepuasan Konsumen Terhadap Niat Pembelian”. Jenis penelitian ini
adalah causal explanatory dengan populasinya adalah mahasiswa/i Universitas
Kristen Maranatha , dan sampelnya adalah mahasiswa/i Universitas Kristen
Maranatha Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen yang menggunakan smartphone
iPhone dengan jumlah sampel sebanyak 150 reponden.

Data-data tersebut didapat dan diolah menggunakan SPSS 20 yaitu uji
validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji multikolinearitas, uji regresi linier
sederhana, serta uji regrasi linier berganda.

Berdasarkan penelitian ini, maka dapat disimpulkan bahwa variabel
Persepsi Kualitas Produk dan Kepuasan Konsumen berpengaruh 42,1% terhadap
Niat Pembelian smartphone iPhone. Untuk massing-masing pengaruh dari variabel
independennya adalah besarnya pengaruh Persepsi Kualitas Produk terhadap Niat
pembelian ialah sebesar 31,0% dan besarnya pengaruh Kepuasan Konsumen
terhadap Niat Pembelian ialah sebesar 36,7%.

Hal ini menandakan bahwa pengaruh Persepsi Kualitas Produk dan
Kepuasan Konsumen berada pada tingkat yang cukup tinggi. Meski begitu, masih
ada banyak hal yang berpengaruh terhadap Niat Pembelian, Apple Inc. selaku
perusahaan yang menawarkan smartphone iPhone harus mampu mempertahankan
dan terus meningkatkan persepsi yang baik dari pengguna smartphone iPhone. terus
melakukan pengembangan produk dan meningkatkan kualitas produk merupaka hal
yang terutama yang harus dilakukan agar penggunanya dapat merasakan kepuasan,
dengan begitu niat pembelian pada seri-seri terbaru smartphone iPhone menjadi
lebih besar.

Kata-kata kunci: Persepsi Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen, Niat Pembelian
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