ABSTRACT

Rapid economic growth in Indonesia creates tight competition in
business,including retailing business. This make businessman have to work hard
to maintain old customers and attract new customers at the same time. One of
many ways can be used to gain consumer’s purchase intention is to create and to
improve instore atmosphere and outstore atmosphere, commonly known as store
atmosphere. The aim of this research is to know the influence of store atmosphere
towards consumer’s purchase intention in Borma Toserba Gn,Batu Bandung. The
research method used by writer is purposive sampling by spearing questionnaires
to 125 respondents. The samples were Bandung'’s student collage ever shopping
in Borma Toserba Gn.Batu Bandung. Collected data then managed and analyzed
using statistic test. Base on managed and processed data, it is acknowledge that
sig. = 0,000 < 0,05, so rejected Ho means there are influences between store
atmosphere and customers purchase intention in Borma Toserba Gn.Batu
Bandung, which is around 55,9%, while 44,1% influenced by other factors
excluded in this research. From the result, the writer try to suggest in choosing
store atmosphere has to be well-concepted ,consistent, unique, and original.
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ABSTRAK

Pertumbuhan ekonomi yang pesat di Indonesia menciptakan persaingan yang
ketat dalam bisnis, termasuk bisnis ritel. Membuat para pengusaha harus bekerja
keras untuk mempertahankan pelanggan lama dan menarik pelanggan baru pada
saat yang sama. Salah satu dari banyak cara yang bisa digunakan untuk
mendapatkan minat beli konsumen adalah untuk menciptakan dan meningkatkan
instore atmosphere dan outstore atmosphere, umumnya dikenal sebagai store
atmosphere. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh store
atmosphere terhadap minat beli konsumen di Borma Toserba Gn. Batu Bandung.
Metode penelitian yang digunakan penulis adalah non probability sampling
dengan menyebarkan kuesioner kepada 125 responden, Sampel yang di gunakan
adalah mahasiswa di kota Bandung yang pernah berbelanja di Borma Toserba
Gn.Batu Bandung. Data yang dikumpulkan kemudian dikelola dan dianalisis
dengan menggunakan uji statistik. Berdasarkan data yang berhasil dan diproses,
maka diketahui sig . = 0,000 <0,05, sehingga Ho ditolak berarti ada pengaruh
antara store atmosphere dan minat beli konsumen pada Borma Toserba Gn.Batu
Bandung, yaitu sebesar 55,9%, sedangkan sisanya 44,1% dipengaruhi oleh faktor
lain. Dari hasil penelitian, penulis mencoba menyarankan dalam memilih tema
store atmosphere harus terkonsep dengan baik , konsisten, unik, dan asli.

Kata kunci: store atmosphere , minat beli
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