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ABSTRAK 

 

 

Di zaman yang serba modern ini perkembangan teknologi semakin maju dengan 

cepat. Hal ini memberikan angin segar bagi perusahaan dalam usaha 

pengembangan produknya. Seperti pada industri  penyedia layanan jasa untuk 

provider kartu SIM yang merupakan kebutuhan untuk dapat melakukan berbagai 

kegiatan komunikasi melalui handphone (Hp).  Banyak pihak produsen bersaing 

ketat untuk mendapatkan konsumennya seperti Simpati, XL, IM3, AXIS, 3, dan 

produk pesaing lainnya.  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui “Pengaruh 

Citra Merek Simpati Terhadap Loyalitas Konsumen Studi Kasus di Fakultas 

Ekonomi Program Studi Manajemen Universitas Kristen Maranatha Bandung”. 

Jenis penelitian ini adalah causal explanatory dengan populasinya adalah 

mahasiswa/i di kota Bandung, dan sampelnya adalah mahasiswa/i Universitas 

Kristen Maranatha Fakultas Ekonomi Program Studi Manajemen yang 

menggunakan Simpati dengan jumlah sampel sebanyak 100 reponden. Data 

tersebut didapat dan diolah menggunakan SPSS 19 yaitu uji normalitas, uji 

outliers, uji validitas, uji reliabilitas, uji heteroskedastisitas, uji regresi linier 

berganda, uji T, dan uji F.  Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat disimpulkan 

bahwa variabel citra merek berpengaruh secara positif. Keuntungan Asosiasi 

Merek (X1),  Kekuatan Asosiasi Merek (X2) dan Keunikan Asosiasi Merek (X3) 

memberikan pengaruh simultan (bersama-sama) sebesar 54,4% terhadap Loyalitas 

Konsumen (Y). Sedangkan sisanya sebesar 45,6% dipengaruhi oleh faktor lain 

yang tidak diamati di dalam penelitian ini.  Implikasi managerial yang dapat 

dianjurkan berdasarkan hasil penelitian ini adalah mengembangkan citra merek 

produk Simpati agar dapat meningkatkan loyalitas konsumen dalam menggunakan 

produk Simpati. 

 

 

Kata-kata kunci:  citra merek, dan loyalitas konsumen 
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ABSTRACT 

 

 

The development of technological in this modern era is advancing rapidly. It 

provides fresh air for the company in its product development efforts. Figured in 

industry service providers for SIM card provider which are requirement to be 

able to perform a variety of communication activities via mobile or cellular 

phone. Many of the manufacturers are competing to get customers like Simpati, 

XL, IM3, AXIS, 3, and other competing products. This study aims to determine 

"The Effect of Simpati Brand Image Upon Consumer Loyalty Case Study in the 

Faculty of Economics, Management Study Program at Bandung Maranatha 

Christian University". This research is a causal explanatory with its population 

are students in Bandung, and the samples are students of Faculty of Economics, 

Management Study Program at Maranatha Christian University that uses Simpati 

with a sample size of 100 respondents. The data are obtained and processed using 

SPSS version 19 which covered normality test, outliers, validity, reliability test, 

heteroscedasticity test, multiple linear regression, T-test, and test F. Based on the 

research results, it can be concluded that the variables positively influence brand 

image, Advantages Trademark Association (X1), Strength Trademark Association 

(X2) and uniqueness Trademark Association (X3) provides simultaneous effect 

(together) amounted to 54.4% of the Consumer Loyalty (Y). While the remaining 

45.6% is influenced by other factors not observed in this study. Managerial 

implications which may be recommended based on the results of this research is 

to develop Simpati brand image products in order to increase consumer loyalty in 

using the product of Simpati. 
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