BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Dari hasil analisa dan pengolahan data pada penelitian tentang ‘“Pengaruh
Electronic Word of Mouth terhadap Keputusan Pembelian di Forum Jual Beli Online
OLX”, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

Dari analisis data diatas mengenai electronic word of mouth dari OLX pada
saat ini bahwa pengguna OLX lebih banyak menggunakan electronic word mouth
sebagai media perantara untuk melakukan jual beli, dan banyak pengguna lain yang
menjadikan OLX sebagai media komunikasi untuk menyampaikan pesan berbelanja
atau pengalaman berbelanja di OLX yang dapat dilihat oleh perusahaan atau sesama
pengguna OLX yang lain.

Keadaan keputusan pembelian dari OLX pada saat ini bahwa pengguna
cenderung

melakukan pembelian pada OLX setelah menyadari adanya kebutuhan akan barang
dan

jasa, melakukan pengamatan atau evaluasi, pengaruh orang lain, dan pengguna betul
betul ingin melakukan pembelian atau memutuskan membeli pada OLX.

Dari hasil analisis diatas maka pemgaruh electronic word of mouth terhadap
keputusan pembelian dari OLX bahwa electronic word of mouth mempengaruhi

keputusan pembelian di forum jual beli OLX.
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5.2 Saran
Berdasarkan hasil pembahasan serta beberapa kesimpulan pada penelitian ini,
adapun saran-saran yang dapat diberikan melalui hasil penelitian ini agar
mendapatkan hasil yang lebih baik, yaitu:
1. Untuk manajemen OLX sebaiknya semakin banyak melakukan kegiatan
pasar OLX agar semakin banyak lagi konsumen yang tertarik menggunakan
OLX sebagai sarana jual beli.
2. Manajemen OLX melakukan promosi melalui brosur untuk meningkatkan

penjualan.

5.3 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini masih mempunyai keterbatasan-keterbatasan. Adanya
keterbatasan ini diharapkan dapat dilakukan perbaikan untuk penelitian yang akan
datang. Adapun keterbatasan dalam penelitian ini adalah:

1. Pada penelitian ini pengumpulan data dilakukan hanya menggunakan kuesioner
sehingga data responden kurang akurat dan peneliti kurang mendapatkan
informasi secara langsung dari responden.

2. Pada penelitian ini tidak diteliti pekerjaan dari masing-masing responden
sehingga hasil yang didapat tidak mewakili.

3. Pada penelitian ini hanya meneliti di Kota Bandung, sehingga tidak mencakup

seluruh wilayah Jawa Barat.

5.4 Implikasi Penelitian
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Implikasi penelitian ini bertujuan untuk melihat bahwa Electronic Word of
Mouth sangat mempengaruhi keputusan pembelian, oleh dari itu perusahaan
perlu memperhatikan bagaimana pengguna OLX menggunakan electronic word
of mouth untuk menyampaikan pesan-pesan yang baik.

Pada saat pengguna OLX menyampaikan pesan-pesan yang baik pada OLX
maka pengguna OLX yang lainnya akan mengikuti untuk melakukan pembelian,

dan semakin tertarik pada OLX.
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