ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah electronic word of mouth
berpengaruh terhadap keputusan pembelian, serta berapa besar pengaruh electronic
word of mouth terhadap keputusan pembelian di forum jual beli online OLX. Faktor
yang diuji dalam penelitian ini adalah electronic word of mouth sebagai variabel
independen, sedangkan keputusan pembelian sebagai faktor dependen.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah Causal
Explanatory. Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna forum jual beli online
OLX di Kota Bandung. Sampel pada penelitian ini adalah pengguna yang sudah
menggunakan forum jual beli online OLX. Metode analisis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah analisis regresi linear sederhana pada taraf signifikansi sebesar
5%.

Hasil penelitian tersebut menunjukan bahwa electronic word of mouth
berpengaruh terhadap keputusan pembelian di forum jual beli online OLX.

Kata kunci : Electronic word of mouth, keputusan pembelian
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ABSTRACT

This study aims to determine whether the electronic word of mouth
influence on purchase decisions, as well as how big the electronic word of mouth
influence on purchasing decisions on buying and selling online forum OLX. Factors
tested in this study is the electronic word of mouth as the independent variable, while
purchasing decisions as a dependent factor.

The method used in this study was Causal Explanatory. The population in
this study is the online trading forums OLX in Bandung. Samples are users who are
already using OLX online trading forum. The analytical method used in this study is
a simple linear regression analysis at a significance level of 5%.

The results of these studies indicate that the electronic word of mouth
influence on purchase decisions in online trading forum OLX.

Keywords: Electronic word of mouth, purchasing decisions
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