ABSTRAK

Pada saat ini, semakin berkembangnya perekonomian telah memunculkan
banyak pelaku-pelaku bisnis yang baru, baik yang bergerak di sektor yang sudah
ada maupun yang melahirkan inovasi-invoasi baru, sehingga secara langsung telah
menyebabkan semakin meningkatnya persaingan di dunia bisnis. Dalam usaha
untuk meningkatkan jumlah pelanggan, selain melakukan promosi dan
menciptakan produk baru sebaiknya perusahaan perlu menciptakan suatu
kemudahan, kecepatan dan kepuasan dalam pelayanan yang membuat para
pelanggan merasa puas, antara lain dengan mengatur penjadwalan yang baik,
penelitian ini bertujuan untuk memberi gambaran mengenai peranan teori antrian
dalam mengatur penjadwalan kasir di Toko Prima Rasa untuk mengurangi waktu
tunggu pelanggan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dengan menerapkan model antrian
Model B : M/M/S (Multiple Channel Query Channel) dan mengalokasikan jumlah
server yang tepat pada periode sibuk, mengakibatkan waktu tunggu untuk
memperoleh pelayanan kasir menjadi lebih singkat, rata-rata waktu menunggu
menjadi

Kata kunci : model antrian, waktu tunggu



ABSTRACT

At this time, the growing economy has led many actors new business,
either engaged in a sector that existing and new spawned innovations, so directly
has to increased competition in the business world. In an effort to increase the
number of customers, in addition to promoting and creating new products should
companies need to create an ease, speed and satisfaction in the service that makes
the customer feel satisfied, among others, by arranging good scheduling, this
study aims to give an overview of the role of theory scheduling queues in
regulating the cashier at the store Prima Rasa to reduce customer waiting time.

The results showed that by applying queuing model Model B: M/ M / S (Multiple
Channel Query Channel) and allocate the right number of servers in the busy
periods, resulting in waiting time to obtain service cashier becomes shorter, the
average waiting time becomes

Keywords: gqueuing model, the waiting time
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