ABSTRAK

Cafe tongkrongan merupakan tempat makan yang selalu mengadakan
interaksi dengan pelanggan. Prosedur dan proses pemesanan makanan
pelanggan di cafe tongkrongan masih belum terurut dengan baik. Sehingga
berpengaruh besar terhadap karyawan yang melakukan alur kegiatan ketika
ada pemesanan makanan dan minuman. Tujuan dilakukannya penelitian ini
adalah untuk merancang sebuah sistem informasi untuk prosedur pemesanan
berbasis web. Metode pendekatan sistem informasi yang dibuat sekarang
menggunakan metode waterfall, dengan dibantu pengembangan sistem
berupa flowchart, use case diagram, class diagram, sequence diagram dan
alat perancangan database berupa ERD. Sedangkan pembuatan perangkat
lunak dalam skripsi ini menggunakan PHP dan MySQL. Hasil penelitian
perancangan aplikasi berbasis web ini dapat membantu konsumen dan
karyawan dalam melakukan pemesanan makanan. Pengujian terhadap
aplikasi menggunakan metode blackbox.

Kata Kunci : sistem informasi, Web.
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ABSTRACT

Cafe tongkrongan an eating place that always hold interaction with customers.
Procedures and processes food ordering customer at the cafe tongkrongan still not
ordered properly. So that greatly affect employees who perform workflow activities
when ordering food and drinks. The purpose of this study was to design an information
system for web-based booking procedures. Information systems approach made now
using waterfall method, with the assistance of systems development in the form of a
flowchart, use case diagrams, class diagrams, sequence diagrams and database
design tools such as ERD. While the creation of the software in this thesis using PHP
and MySQL. The results of the research design of web-based applications can help
consumers and employees in an order of food. Testing of applications using blackbox.

Keyword : information system, web.
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