BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisis pengujian penelitian khususnya pada perhitungan dan
pembahasan yang telah dilakukan pada bab sebelumnya, maka dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut:

1. Pemberdayaan'pada PT StibLjrjaya Makmur I__estari::pac_i_a divisi sales dan

marketing begadéﬂ pada kategori rendah. Gambaran pemberdayaan yang

rendah ini. terjadi karena “sense f:)f meaning”, “sense of competence”,

e‘;'etiapfE karyawan pada divisi sales idan marketing PT Suburjaya Makmur

Lestari.

2. Képuaéah' kerja di PT:'“Sdburjaya' Ma

yang sangat réhdqh-' ini 'me'ncakup aséék-;:baik t'erhadap" pekerjaan itu
sendiri, é’&jj/imbalaﬁ, pengawasan pr0m05| rekan kerjauhingga keadaan
ruangan. o o

3. Tingkat Turnover Intention karyawan PT. Suburjaya Makmur Lestari
divisi sales dan marketing berada pada kategori sangat tinggi. Gambaran
Turnover Intention yang tinggi ini karena tingginya keadaan karyawan

terhadap aspek “thinking to leave”, “intention search a new job”,

120

Universitas Kristen Maranatha



“intention to quit”.

4. Pengujian secara simultan menyatakan bahwa pemberdayaan dan
kepuasan kerja secara bersama-sama berpengaruh secara negatif terhadap
turnover intention. Sehingga semakin rendah pemberdayaan dan kepuasan
kerjanya maka semakin tingginya turnover intention begitupun sebaliknya.
Adapun pengaruh secara, simultannya sebesar 54,20 persen dan
pengaruhnya seqqra;-péréiél yaitu, sebesar éd,'SS:persen terjadinya turnover
intention Qikéfenakanj'ii_ﬁékaé- [fné:mbér'déﬁah:sert:a :seb_e:sar 47,47 persen
terjadinya ___tu:rr;'o:f\}e:r Iintentioﬁwcufléikarenakéh ‘tingkat kepuasan kerja

:karyaqunya'. '

6.2 Saran

a. Pihak Perusahaan

Bér_dasérl_%an penelitianu__ya_ng.te_lah dil.akuka_ﬁ maka PT §uburjay'ci Makmur

Lestari pé'r_lu | fﬁéﬁgurangi tingkat -’E[urﬁover intention, d-engan_::'fnelakukan
peningkatan"pember:déyaaﬁﬁ_a:azﬁimempérk;_lat ke;;ﬁ_@s:an kéfjé. Adaﬁﬁn beberapa
hal yang dapatudi_s_arankan penuhs T VR F
1. Kepuasan kerja--_m_erppgkaﬁ_:\}a}iébel__:;/ang_ gal_ing :befpengaruh terhadap
turnover intention. Dalam meningkatkan kepuasan kerja dapat dilakukan
melalui pembenahan bertahap. Tahap awal yang menjadi prioritas utama
yaitu pembenahan terhadap komponen pekerjaan melalui perusahaan
mengkaji kembali proses rekrutmen internal maupun eksternal,

menempatkan seseorang berdasarkan kompetensinya kemudian secara
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berkala diberikan training untuk meningkatkan kemampuan dari karyawan
tersebut.

. Terkait pemberdayaan perusahaan harus memperhatikan kesesuaian
tanggung jawab dengan kompetensi karyawan, misalnya memberikan
kesempatan kepada karyawan untuk dapat mengeluarkan ide-ide dalam
menyelesaikan target pekerjaanﬁya-.-.ldg—ide dapat direalisasikan dengan

pemantauan kinerja. melalui KPI. Di sarankain untuk dapat menggunakan

KPI sebagal tolak ukur sehlngga pencapalan KPI pun dapat disesuaikan

dengan reward yang dapat dlberlkan perusahaan

: ‘Dalam menurunkan tlngkat turnover intention PT. Suburjaya Makmur

ELestarl yang tergolong.tinggi- dapat dilakukan dengan mempertlmbangkan
'penyesualan kenaikan gaji karyawannya pemberian faSIIltas pekerjaan
yang memadal dan juga memberikan jenjang karir yang Jelas bagl para
karyawan Dengan memperhatlkan aspek-aspek tersebut dlharapkan
karyawan pun menjadl nyaman“d'an senang di dalam bekerja pada PT
Suburjaya Makmur Lestarl Sehlngga dapat memperkecn adanya pikiran
untuk keluar, mencari pekerjaanbaru bahkan segera b(_e_rhentl bekerja dari
perusahaan.““ S ——

. Penelitian Yang Akan Datang

. Penelitian ini hanya membahas tiga variabel. Penelitian berikutnya

sebaiknya menambahkan dan membahas beberapa variabel lain yang

mempegaruhi turnover intention, diluar variabel yang telah diteliti penulis.
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2. Dalam penentuan populasi dapat menggunakan seluruh karyawan tanpa
terbatas pada divisi tertentu pada suatu perusahaan. Sehigga dapat
menggambarkan secara keseluruhan. Untuk penelitian ini peneliti hanya
fokus terhadap divisi sales dan marketing, karena kajian awal peneliti

menemukan permasalahan hanya pada divisi tersebut.
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