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Usulan Strategi Pemasaran Berdasarkan Analisis Faktor-Faktor Yang
Menentukan Kepuasan Konsumen Rumah Makan Khas Sunda (Studi
Kasus Rumah Makan Nasi Bancakan Bandung)

Melina Hermawan, Melly Suhandri - Jurusan Teknik Industri
Universitas Kristen Maranatha
Pengembangan Model Analisa Kepuasan Layanan Medis Menggunakan
Metode Structural Equation Modeling (SEM) Berdasarkan Teori
"Disconfirmation of Expectation" di RS "X" Surabaya
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Algoritma Genetika dan  Particle Swarm  Optimization Untuk
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Aplikasi Pemotongan Citra pada WEB Based GIS Protorype untuk
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Web Portal Untuk Dokumentasi ISO 9001:2000 di GRAPARI Surabaya
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Teknologi ITS ...

978-979-99735-9-7 vii

B-8-1

B-9-1

C-1-1

C-2-1

C-3-1

C-4-1

C-5-1

C-6-1

C-7-1

C-8-1

C-9-1



Prosiding Seminar Nasional Manajemen Teknologi X1
Program Studi MMT-ITS, Surabaya 6 Pebruari 2010

10.

11

16.

20.

2L

22;

Rekayasa Independent Data Mart Dari Basis Data Operasional Tak
Terintegrasi

Devi Fitrianah - Teknik Informatika Universitas Mercu Buana ................
Game Space Race Sebagai Alat Pengendali Konsentrasi Anak Autis
Menggunakan Pemrograman Java 3D

Didik Dwi Prasetya, Ninis Asih Pramintari, Nona Puspadini, Bian Dwi
Pamungkas - Jurusan Teknik Elektro, Universitas Negeri Malang ...........
Penerapan Metode Winter's Exponential Smoothing Dan Single Moving
Average Dalam Sistem Informasi Pengadaan Obat Rumah Sakit
Haryanto Tanuwijaya - STIKOM SUrabaya ... .......... o oos veeveevesne e oee
Segmentasi Iris Mata Berbasis Non-Separable Wavelet Transform dan
Randomized Hough Transform

I Putu Putra Astawa, Agus Zainal Arifin, Bilgis Amaliah - Teknik
INformatik@ ITS ... .. ... cccoceioeos i i v s s i st et s st s s e e e e e
Pengembangan Perangkat Lunak Sistem Rekruitmen Dan Seleksi
Karyawan Menggunakan Teknologi Pengenalan Fitur Wajah

Made Surya Wedhana, Fajar Baskoro — Program Studi  Magister
Manajemen Teknologi ITS ... ... ... ccccee ves s cos con cre sos s svn ssnsnes s s e
Aplikasi Pendukung Underwriting Akseptasi Dan Penerbitan Polis Pada
AJB Bumitera 1912 Menggunakan Metode Fuzzy-AHP dan Weighted
Product Model

Yulian Findawati - Universitas Muhammadiyah Sidoarjo .....................
Analisa dan Desain Sistem Informasi Manajemen Barang Daerah Studi
Kasus : Bagian Perlengkapan Pemerintah Daerah Kabupaten Mojokerto
Yudhi Kurniawan, Aries Tjahyanto — Program Studi Magister
Manajemen Teknologi ITS ...... ... oo ooviioiosmives s von cos sis son son sun sar s s oes
Analisa dan Rekomendasi Manajemen Risiko Teknologi Informasi pada
Pemerintah Daerah

Risnandar - Balai Besar Pengembangan Teknologi Tepat Guna-LIPI,
Politeknik Telkom BanAUNE .......ccoeuewceisiemsiinsieiinms s
ServiceDesk Call Logging System with ITSM Framework
Nur Ani, M. Agus Setiono - Fakultas llmu Komputer Universitas Mercu
BUGRE .scoiissvsisoviviiomsisitsssanivasessonyamsassossensnssssiy
Pembuatan Portofolio Aplikasi Dinas XYZ
Khakim Ghozali, Achmad Holil Noor Ali — Program Studi Magister
Manajemen Teknologi ITS ..........ciwcciisiissisnmiiimmsssis s
Optimasi Webcam Sebagai Media Input Bagi Pengisian Field ber-tipe
Image

Paskalis Andrianus Nani - Unika Widya Mandira ...,
Pemetaan Strategis Distributor Pelumas dengan Balanced Scorecard
Distribusi Pelumas PT. XYZ Tahun 2010-2015

Regina Anastaia Koilam, Achmad Holil Noor Ali - Program Studi
Magister Manajemen Teknologi ITS ............o.ccovvuismmmmmsinessissnssnenseees
Klasifikasi Pada Citra Landsat Untuk Identifikasi Kondisi Geologi (
Studi Kasus Daerah Parangtritis Jogjakarta )

Rokhmat Hidayat, Mauridhi Hery P, I Ketwt Eddy Purnama - Teknik

Elektro ITS ........ccccoounnn

ISBN : 978-979-99735-9-7 viii

C-10-1

C-11-1

C-12-1

C-13-1

C-14-1

C-15-1

C-16-1

C-17-1

C-18-1

C-19-1

C-20-1

C-21-1

C-22-1



Prosiding Seminar Nasional Manajemen Teknologi X1
Program Studi MMT-ITS, Surabaya 6 Pebruari 2010

23.

[—

Led

wn

o

b

1.

Rancangan Framework Interoperabilitas (Sub Repositori Dokumen
Nasional)

Hero Yudo M - Jurusan Tek. Informatika Politeknik Negeri Surabaya.....

D. MANAJEMEN TEKNOLOGI LINGKUNGAN

Evaluasi Sistem Drainase Kota Pasuruan (Kasus Penanganan Genangan
Di Kec. Bugul Kidul)

Akung Novajanto, Mas Agus Mardyanto - Jurusan Teknik Lingkungan
FTSPITS ..

Evaluasi SIS(CI’I’] Pengumpulan dan Pengangkutan Sampah dl Kecamatan
Banda Raya, Jaya Baru dan Meuraxa Kota Banda Aceh

Ajeng Rudita Nareswari, Nieke Kamanmgroem - Jurusan Teknik
Lingkungan FTSP ITS ... A

Pengaruh Industri Penyamakan Kuht Terhadap Kuahtas ngkungan

, Dan Peran Pengrajin Dalam Pengelolaan Limbahnya

Diana Ningrum - Jurusan Teknik Sipil Fakultas Teknik Universitas
Tribhuwana Tunggadewi Malang ..............cc.coveeeeeveeviieceieieieeaeisessaenen,
Evaluasi Sistem Pembuangan Air Limbah Domestik di Lingkungan
Permukiman Pesisir Kota Bima

Slamet Riadi, Sarwoko Mangkoedihardjo - Jurusan Teknik Lingkungan
FTSP ITS ... s

Strategi Pengelolaan Atr lebah Permuklman Dl Bantaran l(ah
Surabaya

Hylda Fatnasari, Joni Hermana - Jurusan Teknik ngicungan FTSP
ITS...

Peny:mhan Ammomum Secara K1mlaw| Menggunakan Magnesmm
(Studi Kasus: TPA Benowo)

Tka Maya Sari, IDAA Warmadewanthi - Jurusan Teknik Lingkungan
FTSPITS ...

Eko-Briket Dan Komposu Bonggol Jagung, Lumpur IPAL PT. SIER
Dan Sampah Plastik LDPE

Riza Octaviany, IDAA Warmadewanthi, Rachmat Boedisantoso -
Jurusan Teknik Lingkungan FTSP ITS ..o,
Evaluasi Sistem Penyaluran Air Limbah Skala Komunitas di Kelurahan
Temas, Kecamatan Batu, Kota Batu

Silastuti, Eddy Setiadi S - Jurusan Teknik Lingkungan ITS .....................
Optimasi Proses Pengemposan Aerobik Sludge Air Limbah Industri
Mizone Dan Sampah Organik di PT Tirta Investama Pandaan

Siti Choni  Andriati, Yulinah Trihadiningrum - Jurusan Teknik
Lingkungan FTSP ITS .......ccoeiiioueeeiiiisinseiieess e s sens s ssns s stes s sssns
Kajian Model pengelolaan Sampah Berbasis Masyarakat di Kecamatan
Wonocolo Kota Surabaya

Shinta Dewi Astari, IDAA Warmadewanthi - Jurusan Teknik
Lingkungan FTSP ITS ... &

Evaluasi Pengelolaan Tempat Pemrosesan Akhlr Sampah (TPA)
Gunung Panggung di Kabupaten Tuban Menuju Sistem Sanitary
Landfill

Siti Umi Hanik, Yulinah T - Jurusan Teknik Lingkungan FTSP ITS .........

ISBN : 978-979-99735-9-7 ix

C-23-1

D-1-1

D-2-1

D-3-1

D-4-1

D-5-1

D-6-1

D-7-1

D-8-1

D-9-1

D-10-1

D-11-1



Prosiding Seminar Nasional Manajemen Teknologi X1
Program Studi MMT-ITS, Surabaya 6 Pebruari 2010

12.

Strategi Peningkatan Kinerja Pengelolaan Persampahan di Pesisir di
Kelurahan Lembang Kabupaten Bantaen

Suryanarti Sultan, Joni Hermana, IDAA Warmadewanthi - Jurusan
Teknik Lingkungan FTSP s
Evaluasi Kapasitas PDAM Mataram Dalam Memenuhi Kebutuhan Air
Bersih Kota Mataram Sampai Tahun 2028

Syamsul Hidayat - Jurusan Teknik Sipil Universitas Mataram
Kajian Pengadaan dan Penerapan Tempat Pengolahan Sampah Terpadu
(TPST) di TPA Km.14 Kota Palangkaraya

Teguh Jaya Permana, Yulinah Trihadiningrum - Jurusan Teknik
Lingkungan FTSP e
Pengolahan Ammonium Nitrogen (NH4+ - N) Pada Lindi TPA Benowo
Dengan Presipitasi  Struvite (Magnesium  Ammonium Phosphat)
Menggunakan Continuous Flow Stirred Tank Reactor

IDAA Warmadewanti, Warsidi - Jurusan Teknik Lingkungan FTSP ITS ..

E. MANAJEMEN BISNIS MARITIM

Analisis Manajemen Pengoperasian Kapal yang Aman di Perairan
Dangkal dan Terbatas

IKAP Utama, KB Artana - Jurusan Teknik Perkapalan ITS - Jurusan
Teknik Sistem Perkapalan e L
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ANALISIS DAN USULAN STRATEGI PERSAINGAN
MINIMARKET
(STUDI KASUS YOMART JL. SURIA SUMANTRI 70 BANDUNG)

Melina Hermawan, A Nopi Angreyni
Jurusan Teknik Industri Universitas Kristen Maranatha,
J1. Prof. Suria Sumantri 65, Bandung — 40164
Telepon : (022)2012186, fax : (022)2005914
E-mail: fei_yen02@yahoo.com

ABSTRAK

Yomart cabang Surya Sumantri mengalami tingkat penjualan yang paling rendah
dan jumlah pengunjung yang paling sedikit dibandingkan Yomart cabang lainnya di
kota Bandung. Yomart cabang Surya Sumantri juga belum mencapai target perusahaan.

Penelitian bertujuan mengetahui faktor-faktor yang dipertimbangkan konsumen
dalam memilih minimarket, menganalisis posisi persaingan Yomart dengan pesaingnya
berdasarkan persepsi konsumen, mengetahui kepuasan konsumen terhadap Yomart,
mengetahui kondisi eksternal dan internal Yomart, mengetahui segmentasi pasar,
targeting, dan positioning bagi Yomart.

Variabel penelitian menggunakan 7 P, yaitu: product, price, place, promotion,
people, physical evidence, dan process, digunakan untuk menyusun kuesioner
pendahuluan., kemudian disusun kuesioner penelitian yang disebarkan kepada responden
yang pernah berbelanja di Yomart cabang Surya Sumantri dan pesaingnya. Wawancara
dengan pihak Yomart untuk mengetahui kondisi eksternal dan internal Yomart cabang
Surya Sumantri berdasarkan faktor-faktor yang dipertimbangkan konsumen dalam
memilih minimarket, aktivitas Yomart, dan 5 kekuatan persaingan Michael E. Porter.

Usulan bagi Yomart antara lain: menyediakan merek dan ukuran produk yang
lebih bervariasi untuk jenis produk yang dibeli oleh target pasar, mengoptimalkan
kapasitas produk di toko, melakukan pengontrolan terhadap persediaan dan penataan
produk di rak, memanfaatkan teknologi untuk mempercepat proses pembayaran,
memanfaatkan teknologi untuk menciptakan suhu yang sejuk di dalam toko,
mengadakan perjanjian dengan pemasok agar diprioritaskan dalam pengadaan produk
baru.

Kata kunci : Persaingan, SWOT, kepuasan

PENDAHULUAN

Sejak berdirinya 27 Juli 2007.Y omart cabang Surya Sumantri mengalami tingkat
penjualan yang paling rendah dan jumlah pengunjung yang paling sedikit dibandingkan
Yomart cabang lainnya di kota Bandung. Perbandingan antara tingkat penjualan Yomart
cabang Surya Sumantri dengan Yomart cabang Dayeuhkolot, Ciparay, dan Baleendah
(minimarket yang tingkat penjualannya tertinggi) adalah 1 : 4. Yomart cabang Surya
Sumantri juga belum mencapai target perusahaan, yaitu: Rp 238.545.000,-/bulan.
Tingkat penjualan yang dapat dicapai oleh Yomart cabang Surya Sumantri saat ini
hanya sebesar 80% dari target perusahaan. Salah satu faktor penyebab rendahnya
tingkat penjualan dan sedikitnya jumlah pengunjung yaitu: adanya kompetitor sejenis di
lokasi yang berdekatan, yaitu Indomaret Maranatha dan Tujuh Sebelas, ketidakpuasan
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konsumen terhadap kinerja Yomart cabang Surya Sumantri. Oleh karena itu penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang dipertimbangkan konsumen dalam
memilih minimarket, menganalisis posisi persaingan antara Yomart cabang Surya
Sumantri dengan pesaingnya, mengetahui kepuasan konsumen terhadap Yomart cabang
Surya Sumantri, mengetahui kondisi eksternal (peluang dan ancaman) dan internal
(kekuatan dan kelemahan), mengetahui segmentasi pasar, fargeting, dan positioning
serta menentukan upaya yang perlu dilakukan Yomart cabang Surya Sumantri untuk
meningkatkan penjualannya.

LANGKAH-LANGKAH PEMECAHAN MASALAH

Penyusunan Kuesioner Pendahuluan

Kuesioner pendahuluan bertujuan untuk mengetahui pesaing Yomart cabang Surya
Sumantri dengan jenis pertanyaan terbuka dan untuk mengetahui atribut-atribut yang
dianggap penting oleh konsumen dalam memilih minimarket dengan jenis pertanyaan
tertutup skala Guttman.  Kuesioner disebarkan kepada 30 responden dengan
menggunakan sampling purposive. Variabel penelitian untuk kuesioner pendahuluan
berdasarkan Bauran Pemasaran 7 P.

Pengujian Cochran Q Test

Hasil penyebaran kuesioner pendahuluan diuji dengan Cochran @ Test untuk
mengetahui atribut yang dipertimbangkan konsumen dalam memilih minimarket yang
akan digunakan sebagai variabel penelitian pada kuesioner penelitian.

Penyusunan Kuesioner Penelitian

Kuesioner Penelitian bertujuan untuk memperoleh profil konsumen Yomart cabang
Surya Sumantri dengan jenis pertanyaan semi terbuka, untuk mengetahui kepuasan
konsumen terhadap Yomart cabang Surya Sumantri untuk tiap atributnya dengan jenis
pertanyaan tertutup skala Likert, dan untuk mengetahui persepsi konsumen terhadap
Yomart cabang Surya Sumantri dan pesaingnya dengan jenis pertanyaan tertutup skala
Ordinal. Kuesioner disebarkan kepada 100 responden yang pernah berbelanja di
Yomart cabang Surya Sumantri dan di minimarket pesaingnya dengan sampling
purposive.

Correspondence Analysis (CA) dan Kepuasan Konsumen

Dari hasil penyebaran kuesioner penelitian dilakukan pengolahan CA untuk mengetahui
keunggulan dan kelemahan Yomart cabang Surya Sumantri dibandingkan dengan
pesaingnya. Selain itu, juga dilakukan perhitungan kepuasan konsumen dengan
menggunakan rata-rata kepuasan konsumen yang dibandingkan dengan nilai tengah
bobot, yakni 2.5.

Wawancara dengan Pihak PT Yomart Rukun Selalu

Wawancara dengan Pihak PT Yomart Rukun Selalu bertujuan untuk mengetahui kondisi
eksternal (peluang dan ancaman) dan kondisi internal (kekuatan dan kelemahan) dari
Yomart cabang Surya Sumantri. Pertanyaan-pertanyaan untuk mengetahui kondisi
eksternal diperoleh dari aktivitas PT Yomart Rukun Selalu yaitu :pertembangan bisnis
ritel, penawaran usaha franchise, Tingginya biaya perizinan,Pertumbuhan ekonomi yang
tidak stabil, Kenaikan harga barang, Kenaikan biaya sewa gedung, Sistem perpajakan,
Peraturan pemerintah mengenai upah tenaga kerja, Pertumbuhan penduduk, Gaya hidup
masyarakat, Pertumbuhan pemukiman, Ketersediaan teknologi, Strategi bisnis yang
mudah ditiru. dan berdasarkan 5 kekuatan persaingan yang dikemukakan oleh Michael
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E. Porter yaitu Kekuatan tawar-menawar pembeli, Kekuatan tawar-menawar pemasok,
Adanya barang substitusi, Ancaman pendatang potensial, Persaingan di antara para
pesaing yang ada. Sedangkan, pertanyaan-pertanyaan untuk mengetahui kondisi
internal diperoleh dari faktor-faktor yang dipertimbangkan konsumen dalam memilih

minimarket.

‘ Penelitian Pendahuluan

Tingkat penjualan Yomart cabang Pengolahan Kuesioner Pendahuluan

Surya Sumantri dan jumlah pengunjung, Cochran Q Test
paling rendah dibanding Yomart ‘
cabang lainnya serta belum mencapai - —
target perusahaan ‘ Penyusunan Kuesioner Penelitian ‘
Perumusan Masalah ‘ Penyebaran Kuesioner Penelitian ‘
\
Faktor apa yang dipertimbangkan konsumen dalam
ymemilih minimarket ? -
Bagainjana posisi persaingan Yomart cabang 2:"’,“&;?"‘.‘:‘711 ﬁ>{ Uji Validitas ‘
Surya Sumantri dengan pesaingnya ? yang bk

Bagaimana kepuasan konsumen terhadap Y omart I
Tidak

cabang Surya Sumantri ?
Bagaimana SWOT Yomart cabang Surya Sumantri 7

Bagaimana STP Yomart cabang Surya Sumantn

Upaya apa yang perlu dilakukan Yomart cabang Ya Penyebaran
Surya Sumantri agar dapat meningkatkan penjualan 7 Uji Reliabilitas Kuesioner
: # Penelitian
+ age /\ 3 -
Tujuan Penelitian Reliabel? T'dal‘J

I

Mengetahui faktor apa vang dipertimbangkan Ya

[konsumen dalam memilih minimarket

Mengetahui posisi persaingan Yomart cabang Identifikasi Variabel berdasarkan 5 kekuatan

Surya Sumantri dengan pesaingnya persaingan Michael Porter

Mengetahui kepuasan konsumen terhadap ‘

Yomart cabang Surya Sumantri
Mengetahui SWOT Yomart cabang Surya
Sumantri $
‘Mengelahui STP Yomart cabang Surya Sumantri Pengolahan
Menentukan upaya apa yang perlu dilakukan
Yomart cabang Surya Sumantri agar dapat
meningkatkan penjualan

L

Wawancara dengan pihak PT Yomart ‘

Correspondence
Analysis (CA), kepuasan konsumen,
kondisi SWOT, dan STP

' |

Identifikasi Variabel Penelitian .
_ Analisis
Metode 7P: Product, Price,  Place, -
Promotion, People, Physical  Evidence, Correspondence
Process Analysis (CA), kepuasan konsumen,
kondisi SWOT, dan STP

Usulan berdasarkan hasil CA. kepuasan konsumen,
Matriks Internal Eksternal dan STP

Pembuatan Kuesioner i
Pcndai]uluan

‘ Penyebaran Kuesioner Pendahuluan ‘

@ Kesimpulan

Gambar 1. Kerangka Pemecahan Masalah

Setelah memperoleh faktor-faktor strategi eksternal dan faktor-faktor strategi
internal (kekuatan dan kelemahan), masing-masing faktor tersebut diberi bobot dan
rating. Pemberian bobot dilakukan mulai dari 1,0 (sangat penting) sampai dengan 0,0
(tidak penting). Semua bobot tersebut jumlahnya tidak boleh melebihi skor total 1,00.
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Pemberian rating dilakukan dengan memilih skala mulai dari 4 (outstanding) sampai
dengan 1 (poor) berdasarkan pengaruh faktor tersebut terhadap kondisi perusahaan yang
bersangkutan.

Pemberian nilai rating untuk faktor peluang dan kekuatan bersifat positif
(peluang yang semakin besar / kekuatan yang sangat baik diberi rating +4, tetapi jika
peluangnya kecil / kekuatan tidak baik diberi rating +1). Pemberian nilai rating ancaman
dan kelemahan adalah kebalikannya.

Matrik Internal Eksternal (IE)

Hasil wawancara dengan Pihak PT Yomart Rukun Selalu berupa bobot dan rating diolah
untuk memperoleh skor pembobotan dengan cara pengalian bobot dengan rating,
jumlahkan skor pembobotan untuk EFAS (eksternal Strategic Faktors Analysis
Summany) dan untuk IFAS (Internal Strategic Faktors Analysis Summany) sehingga
diperoleh total skor pembobotan IFAS dan total skor pembobotan EFAS.

Segmentasi Pasar, Targeting, dan Positioning (STP)
Pengolahan STP berdasarkan pada profil konsumen dari kuesioner penelitian

HASIL PENELITIAN

Berdasarkan pengujian Cochran Q test diperoleh 28 variabel yang
dipertimbangkan konsumen dalam memilih minimarket. Variabel ini digunakan dalam
penyusunan kuesioner penelitian untuk mengetahui kepuasan konsumen terhadap
Yomart cabang Surya Sumantri, untuk mengetahui persepsi konsumen terhadap Yomart
cabang Surya Sumantri dan pesaingnya.

Dari grafik Row and Column Scores dapat diketahui peringkat masing-masing
minimarket berdasarkan atribut yang ada. Penentuan peringkat tersebut berdasarkan
pengelompokkan menurut kedekatan jarak tegak lurus titik objek terhadap arah vektor
atribut yang diinterpretasikan oleh Dillon (1984). Hasil skor pembobotan EFAS dan
IFAS diperoleh EFAS sebesar 2.5 dan IFAS sebesar 3.43. Maka pada gambar 3
menunjukkan sel 4, yaitu: Stability Strategy.

Mengacu pada keunggulan dan kelemahan dari Yomart diperoleh hasil pengolahan
kepuasan konsumen sebagai berikut:

Row and Column Scores
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Gambar 2. Grafik Row and Column Scores
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Gambar 3. Matrik Internal Eksternal

Tabel 1 Kepuasan Konsumen

Keunggulan Kepuasan
[Penempatan label harga pada rak yang tepat dan jelas Puas
[Kerapihan karyawan dalam berpakaian Puas
[Karyawan menghormati setiap konsumen Puas
[Karyawan menunjukkan sikap yang sopan dalam melayani konsumen Puas
[Karyawan menunjukkan sikap yang ramah dalam melayani konsumen Puas
[Karyawan tanggap terhadap kebutuhan konsumen Puas
[Karyawan bersedia menerima kritik dan saran dari konsumen Puas
[Kasir mengemas barang belanjaan dengan rapi Puas
[Kesesuaian harga produk yang dihitung oleh kasir dengan yang tercantum pada rak Puas
Mengemas barang belanjaan dengan aman (contoh: memisahkan kantung plastik yang

. . . Puas

digunakan oleh obat nyamuk dengan kantung plastik yang digunakan oleh makanan)
[Pada bukti transaksi tercantum dengan jelas dan tepat jumlah produk yang dibeli Puas
Uang kembalian tidak pernah kurang Puas

Kelemahan Kepuasan
Menyediakan jenis produk yang bervariasi Tidak Puas
Menyediakan produk dalam ukuran yang bervariasi Tidak Puas
Menyediakan produk dengan merek yang bervariasi Tidak Puas
Produk yang dijual memiliki merek yang dikenal oleh pembeli Puas
[Proses pembayaran dengan cepat Tidak Puas
[Halaman toko yang bersih Puas
[Ruangan dan rak-rak toko yang bersih Puas
[Kondisi penerangan di dalam toko yang baik Tidak Puas
Suhu di dalam toko yang sejuk Tidak Puas
(Gang yang tersedia mendukung untuk dapat berjalan dengan leluasa Tidak Puas
Toko menyediakan keranjang belanjaan Puas
[Kemasan produk yang bersih Puas
[Produk selalu tersedia di rak Puas
[Produk tertata dengan rapi Puas
Peletakkan produk yang mudah untuk ditemukan Puas
Jika muncul produk baru, maka akan tersedia di toko dengan cepat Tidak Puas

Dari hasil penyebaran kuesioner penelitian, maka diperoleh segmentasi pasar
berdasarkan jenis kelamin, usia, pekerjaan, dana belanja, uang saku/penghasilan,
Targeting wanita dengan pekerjaan sebagai pelajar/mahasiswa dengan uang saku < Rp
100.000,- sampai dengan Rp 2.000.000,-. Dana yang pelajar/mahasiswa sediakan untuk
berbelanja adalah < Rp 100.000,- sampai dengan Rp 300.000,-. Target pasar tersebut
menguasai 61% dari total responden. Positioning bagi Yomart cabang Surya Sumantri

adalah tempat belanja kawula muda
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Upaya yang perlu dilakukan Yomart Cabang Surya Sumantri

untuk

meningkatkan penjualannya dijabarkan dalam suatu matrik SWOT yang ditunjukkan
pada gambar 4. Matrik SWOT dibangun berdasarkan hasil faktor-faktor strategis
eksternal (peluang dan ancaman) diperoleh dari hasil wawancara dengan pihak PT
Yomart Rukun Selalu dan faktor-faktor strategis internal (kekuatan dan kelemahan).
diperoleh dari analisis Correspondence Analysis (CA) dan kepuasan konsumen. Selain
itu, usulan ini juga mempertimbangkan target pasar yang dituju. Usulan ini
diprioritaskan dari kelemahan dan ancaman (WT Strategi) untuk ketidakpuasan
konsumen sampai dengan kepuasan konsumen, kelemahan dan peluang (WO Strategi)
untuk ketidakpuasan konsumen sampai dengan kepuasan konsumen, kekuatan dan
ancaman (ST Strategi) untuk kepuasan konsumen, dan terakhir kekuatan dan peluang
(SO Strategi) untuk kepuasan konsumen.

INTERNAL FAKTOR|

EKSTERNAL FAKTOR

KEKUATAN
¥* Penempatan label harga pada rak yang tepat dan
jelas (Puas)

1% Kerapihan karyawan dalam berpakaian (Puas)

¥* Karyawan menghormati setiap konsumen (Puas)

¥* Karyawan menunjukkan sikap yang sopan dalam
melayani konsumen (Puas)

¥* Karyawan menunjukkan sikap yang ramah dalam
melayani konsumen (Puas)

¥t Karyawan tanggap terhadap kebutuhan konsumen
(Puas)

¥t Karyawan bersedia menerima kritik dan saran dari
konsumen (Puas)

¥* Kasir mengemas barang belanjaan dengan rapi
(Puas)

¥t Kesesuaian harga produk yang dihitung oleh kasir
dengan yang tercantum pada rak (Puas)

1¥ Mengemas barang belanjaan dengan aman (Puas)

¥t Pada bukti transaksi tercantum dengan jelas dan
tepat jumlah produk yang dibeli (Puas)

1% Uang kembalian tidak pernah kurang (Puas)

KELEMAHAN
¥* Menyediakan jenis produk yang bervariasi (Tidak
Puas)

1t Menyediakan ukuran produk yang bervariasi (Tidak
Puas)

¥* Menyediakan merek produk yang bervariasi (Tidak
Puas)

¥* Produk yang dijual memiliki merek yang dikenal
oleh pembeli (Puas)

¥t Proses pembayaran dengan cepat (Tidak Puas)

¥ Halaman toko yang bersih (Lemah, Puas)

¥ Ruangan dan dan rak-rak toko yang bersih (Puas)

¥t Kondisi penerangan di dalam toko yang baik (Tidak
Puas)

¥ Suhu di dalam toko yang sejuk (Tidak Puas)

¥ Gang yang tersedia mendukung untuk dapat berjalan
dengan leluasa (Tidak Puas)

¥t Toko menyediakan keranjang belanjaan (Puas)

1% Kemasan produk yang bersih (Puas)

¥* Produk selalu tersedia di rak (Puas)

¥ Produk tertata dengan rapi (Puas)

1% Peletakkan produk yang mudah untuk ditemukan
(Puas)

¥* Jika muncul produk baru, maka akan tersedia di
toko dengan cepat (Tidak Puas)

PELUANG

3% Penawaran usaha franchise

¥¥ Pertumbuhan penduduk

¥t Gaya hidup masyarakat

3¢ Pertumbuhan pemukiman

¥¥ Kekuatan tawar-menawar pemasok
It Ketersediaan teknologi

SO STRATEGI

3t Perluasan kehadiran Yomart di Indonesia

1* Memanfaatkan mesin ATM

1 Mensponsori kegiatan W2M (Welcome to
Maranatha)

¥* Menyediakan pekerjaan part time bagi mahasiswa
guna menjalin hubungan dengan target pasar

¥* Menciptakan keharuman di dalam ruangan toko
dengan memanfaatkan pengharum ruangan

¥ Memperdengarkan musik di dalam ruangan toko

WO STRATEGI

1 Melakukan promosi untuk produk yang kurang
diminati

¥¥ Memanfaatkan seluruh teknologi untuk
mempercepat proses pembayaran

¥* Memanfaatkan seluruh sistem penerangan di dalam
toko sepanjang waktu operasi toko

¥¥ Memanfaatkan teknologi untuk menciptakan suhu
yang sejuk di dalam toko

$¥ Mengadakan perjanjian dengan pemasok agar
diprioritaskan dalam pengadaan produk baru

ANCAMAN

¥t Perkembangan bisnis ritel

¥* Tingginya biaya perizinan

¥t Pertumbuhan ekonomi yang tidak stabil

¥t Kenaikan harga barang

¥¥ Kenaikan biaya sewa gedung

¥t Sistem perpajakan

¥t Peraturan pemerintah mengenai upah
tenaga kerja

¥t Kekuatan tawar-menawar pembeli

¥t Adanya barang substitusi

¥* Pendatang potensial

¥t Persaingan di antara para pesaing yang
ada

ST STRATEGI

¥* Menetapkan imbalan untuk produk-produk unggulan

¥ Memberikan bonus kepada konsumen untuk
mengatasi kelalaian karyawan

¥t Memberikan penghargaan bagi karyawan yang
kompeten

¥t Mengoptimalkan tenaga kerja yang ada

¥t Memberikan potongan harga bagi konsumen Yomart
yang memiliki Yogya Card

¥¥ Strategi bisnis yang mudah ditiru

WT STRATEGI

$* Melakukan survei untuk menentukan jenis, merek,
dan ukuran produk yang dijual

¥* Menyediakan merek dan ukuran produk yang lebih
bervariasi untuk jenis produk yang dibeli oleh target
pasar

¥* Memperbaiki cara penawaran produk dan cara
penempatan produk

¥¥ Mengoptimalkan kapasitas produk di toko

¥* Melakukan pengontrolan terhadap kebersihan
halaman toko, ruangan toko, dan rak-rak di dalam
toko

¥* Melakukan pengontrolan terhadap kebersihan
produk di rak, persediaan produk di rak, dan

penataan produk di rak yang rapi
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KESIMPULAN

Kesimpulan dari penelitian ini, yaitu:

e Dari hasil pengujian Cochran Q test diperoleh 28 atribut-yang dipertimbangkan
konsumen dalam memilih minimarket.

e Dari hasil pengolahan data Correspondence Analysis diperoleh 12 keunggulan
(peringkat 1) Yomart cabang Surya Sumantri dibandingkan pesaingnya, ditunjukkan
tabel 1 kolom bagian kiri.

e Dari hasil perhitungan kepuasan konsumen diperoleh kepuasan dan ketidakpuasan
konsumen terhadap Yomart cabang Surya Sumantri yang ditunjukkan pada tabel 1
kolom bagian kanan.

e Dari hasil wawancara dengan pihak PT Yomart Rukun Selalu, maka diperoleh
kondisi internal dan eksternal Yomart cabang Surya Sumantri yang menunjukkan
Stability Strategy.

e Segmentasi pasar berdasarkan jenis kelamin, usia, pekerjaan, dana belanja, uang
saku/penghasilan, ditentukan target pasar untuk Yomart cabang Surya Sumantri
adalah wanita dengan pekerjaan sebagai pelajar/mahasiswa dengan uang saku < Rp
100.000,- sampai dengan Rp 2.000.000,-. Dana yang pelajar/mahasiswa sediakan
untuk berbelanja adalah < Rp 100.000,- sampai dengan Rp 300.000,-. Positioning
bagi Yomart cabang Surya Sumantri adalah tempat belanja kawula muda.

e Upaya yang perlu dilakukan Yomart Cabang Surya Sumantri untuk meningkatkan
penjualannya dijabarkan dalam suatu matrik SWOT yang ditunjukkan pada gambar
4.
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