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KATA SAMBUTAN  

KETUA UMUM BADAN KERJASAMA PENYELENGGARA PENDIDIKAN TINGGI 

TEKNIK INDUSTRI INDONESIA (BKSTI) 

Yang terhormat Teman-teman peserta Seminar dan Kongres BKSTI, 

Perguruan Tinggi merupakan sebuah Institusi, dimana proses pendidikan 
dilaksanakan melalui serangkaian proses pembelajaran yang bertujuan untuk 
menghasilkan lulusan / Sumber Daya Manusia (SDM) yang berkompeten dan 

relevan dengan kebutuhan pengembangan keilmuan maupun dunia kerja serta 
menghasilkan karya-karya inovatif melalui penelitian berkualitas untuk 

menyelesaikan persoalan masyarakat maupun untuk pengembangan keilmuan. 
SDM yang unggul akan menjadi tulang punggung dalam pembangunan Bangsa 
Indonesia yang kita tahu sangat kaya akan Sumber Daya Alam. Pada 

kenyataannya, SDA yang kita miliki masih belum dioptimalkan nilai tambahnya, 
yang harusnya bisa diolah ke industri hilir hanya berhenti pada industri antara 

bahkan di hulu. Dalam upaya peningkatan nilai tambah ini, dibutuhkan SDM handal yang mampu 

mengelola dan mengintegrasikan segala Sumber Daya yang dimiliki untuk menghasilkan nilai tambah yang 
terbaik yang berimplikasi pada nilai ekonomi. Salah satu bidang ilmu yang memiliki ruang lingkup 

kemampuan tersebut adalah disiplin Teknik Industri. 

Teknik Industri merupakan disiplin keilmuan yang mempelajari bagaimana mengintegrasikan seluruh 
komponen sistem untuk menghasilkan kinerja sistem yang terbaik melalui tahapan proses pembelajaran 

dengan kurikulum didisain sedemikian rupa sehingga mampu menghasilkan capaian pembelajaran yang 
diharapkan. Dalam perjalanannya sampai dengan saat ini, telah ada lebih dari 150 Perguruan Tinggi Negeri 
dan Swasta yang menyelenggarakan program studi Teknik Industri dengan berbagai variasinya. Sebagai 

bentuk komitmen dan tanggung jawab sekaligus akuntabilitas penyelenggaraan pendidikan Teknik Industri 
secara nasional  kepada masyarakat dalam menghasilkan lulusan Teknik Industri yang memiliki capaian 
pembelajaran yang sama, maka diperlukan adanya pernyataan yang sama terkait dengan kualifikasi 

minimum penyelenggaraan pendidikan serta lulusan dihasilkan oleh semua Jurusan Teknik Industri di 
Indonesia. Untuk itu diperlukan sebuah kerjasama dan kolaborasi yang semakin erat yang saat ini sudah 

diwadahi dalam Badan Kerja Sama Penyelenggara Pendidikan Tinggi Teknik Industri Indonesia (BKSTI).  

Berdasarkan tujuan yang telah dinyatakan dalam AD/ART nya, BKSTI memiliki peran yang sangat 
strategis dalam meningkatkan kualitas sekaligus akuntabilitas penyelenggaraan disiplin Teknik Industri di 

Indonesia. Seminar Nasional dan Kongres BKSTI ini diselenggarakan salah satunya sebagai upaya untuk 
tetap menjaga kebersamaan, meningkatkan kerjasama, kolaborasi dan sinergi dalam meningkatkan kualitas 
disiplin Teknik Industri. Seminar Nasional dan Kongres BKSTI ini dihadiri oleh hampir seluruh 

penyelenggara TI di Indonesia, oleh karena itu bisa menjadi momen yang sangat penting yang harus 
dioptimalkan. Khususnya pada Kongres BKSTI yang merupakan pertemuan 4 tahunan, akan dilangsungkan 

penyepakatan beberapa hal penting terkait Jurusan Teknik Industri sekaligus pemilihan Ketua Umum 
Badan Pelaksana untuk periode 2014-2017. Semoga kedepan BKSTI semakin lebih baik dalam menjadi 
sarana kerjasama dan kolaborasi dalam meningkatkan kualitas Teknik Industri di Indonesia. 

Atas nama seluruh pengurus BKSTI, saya mengucapkan terimakasih atas terselenggaranya kegiatan 
Seminar Nasional dan Kongres di Bukittinggi ini kepada seluruh teman-teman panitia yang telah bekerja 
keras dari mulai persiapan hingga penyelenggaraannya. Disamping itu, pada kesempatan ini kami mohon 

maaf jika dalam perjalanan BKSTI periode 2011-2014 masih kurang optimal dalam memfasilitasi teman-
teman penyelenggara program studi TI di Indonesia, semoga kepengurusan berikutnya dapat melanjutkan 

dengan lebih baik dan meningkatkan kolaborasi dengan BKTI dan ISTMI sehingga terbangun komunitas 
Teknik Industri yang mampu berkolaborasi dalam memberikan kontribusi yang lebih baik bagi Bangsa dan 
Negara yang kita cintai ini.  

 

Bukittinggi, 28 Agustus 2014 
Ketua Umum BKSTI periode 2011-2014 
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KATA SAMBUTAN 

KETUA PANITIA KONGRES VII BKSTI 

DAN SEMINAR NASIONAL TEKNIK INDUSTRI 2014  

 

Assalamu’alaikum wr. wb. 

 

Kegiatan ini merupakan saat-saat yang membahagiakan bagi kita 

semua. Kita dapat hadir disini bersama-sama, bertemu dan 

berdiskusi tentang peran serta Teknik Industri di masa yang akan 

datang setelah disahkannya undang-undang keinsinyuran. Kami 

mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah ikut 

berpartisipasi dan mendukung pelaksanaan kegiatan Kongres VII 

Badan Kerjasama Penyelenggara Pendidikan Tinggi Teknik 

Industri Indonesia (BKSTI) dan Seminar Nasional Teknik Industri 

2014.  

 

Dalam proses persiapan dan pelaksanaan kegiatan ini, pihak panitia mengalami berbagai 

hambatan dan rintangan. Akan tetapi permasalahan-permasalahan tersebut dapat diatasi 

dengan baik sehingga kegiatan ini dapat terlaksana dengan baik. Partisipan kegiatan berasal 

dari berbagai wilayah Negara Kesatuan Republik Indonesia yang saling berbagi, berkontribusi 

dan memberikan sudut pandang dalam mengembangkan ide-ide kreatif, inovatif dan bernilai 

tambah bagi pembangunan bangsa.  

 

Kami dari pihak panitia mengucapkan terima kasih kepada para sponsor dan donatur atas 

bantuan dan dukungan yang telah diberikan. Kegiatan ini dibutuhkan oleh para pemangku 

kepentingan pendidikan tinggi, peneliti dan praktisi Teknik Industri untuk saling berbagi 

pengetahuan, penelitian dan pengalaman, sehingga dapat dikatakan bahwa kegiatan ini 

merupakan kegiatan yang penting.  

 

Akhir kata, kami mengharapkan kegiatan kongres dan seminar nasional dapat berjalan dengan 

lancar sebagaimana mestinya.  

Terima kasih.  

 

 

Ir. Taufik, MT 
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KATA PENGANTAR 

 
Assalamualaikum Wr. Wb 

 Segala puji bagi Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa, yang telah memberikan rahmat 

dan karunia-Nya dalam kesehatan, kekuatan dan dan kesempatan waktu bagi kami sehingga 

Kongres VII Badan Kerjasama Penyelenggara Pendidikan Tinggi Teknik Industri Indonesia 

(BKSTI) dan Seminar Nasional Teknik Industri 2014 dengan tema “Peran Serta Program 

Studi Teknik Industri dalam Membentuk Keprofesian Teknik Industri Menyambut 

Undang-undang Keinsinyuran” dapat dilaksanakan di The Hills Hotel and Convention, 

Bukittinggi, Sumatera Barat, pada Tanggal 2-4 September 2014.  

 Dengan disyahkannya Undang-Undang Keinsinyuran, memberikan peluang dan 

tantangan kepada pendidikan tinggi teknik industri di Indonesia untuk menghasilkan insinyur-

insinyur teknik industri profesional yang berkualitas dan berdaya saing global. Undang-

undang keinsinyuran akan mengatur profesi insinyur agar mampu menjadi ujung tombak 

pembangunan untuk kemajuan dan kesejahteraan bangsa Indonesia. Kongres VII dan Seminar 

Nasional Teknik Industri diharapkan dapat menghasilkan konsep-konsep teoritis maupun 

aplikasi-aplikasi terbaru bidang Teknik Industri yang bermanfaat untuk perkembangan 

keilmuan Teknik Industri dan masyarakat secara umum serta sebagai forum untuk 

merumuskan keprofesian Teknik Industri melalui pemaparan makalah-makalah terkait. 

 Pada kesempatan ini kami mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada 

para akademi dan praktisi yang telah berpartisipasi pada acara Kongres VII dan Seminar 

Nasional Teknik Industri ini, dimana hasil penelitiannya kami tampilkan dalam Buku 

Prosiding ini yang semoga dapat bermanfaat bagi kita semua. Prosiding mempublikasikan 

sebanyak 232 makalah, dengan rincian sebagai berikut: 

1. Bidang Ergonomi, Perancangan Sistem Kerja dan Perancangan Produk : 52 makalah 

2. Bidang Rekayasa dan Sistem Produksi/ Manufaktur : 40 makalah 

3. Bidang Rekayasa dan Manajemen Kualitas : 30 makalah 

4. Bidang Penelitian Operasional dan Pemodelan Sistem : 22 makalah 

5. Bidang Manajemen Industri, Kewirausahaan dan Inovasi : 50 makalah 

6. Bidang Sistem Informasi dan Keputusan : 11 makalah 

7. Bidang Logistik dan Manajemen Rantai Pasok : 6 makalah 

8. Bidang Pendidikan dan Keprofesian Teknik Industri : 6 makalah  

9. Topik-topik terbaru dan lain yang relevan : 15 makalah 

Ucapan terima kasih kami sampaikan kepada tim reviewer, Rektor dan Ketua perguruan 

tinggi di Sumatera Barat yang telah menjadi panitia penyelenggara kegiatan, para sponsor dan 

semua pihak yang telah mensukseskan acara Kongres VII dan Seminar Nasional Teknik 

Industri ini. Terakhir, kami menyampaikan permohonan maaf yang sebesar-besarnya atas 

segala kekurangan dari seluruh kegiatan yang dilaksanakan dan buku prosiding ini. 

 Akhir kata, kami sampaikan selamat mengikuti Seminar Nasional Teknik Industri. 

 

Bukittinggi,  September 2014 

                                                                                                       Wassalam 

 

 

                                                                                                       Tim Editor                   
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ABSTRAK 

  
Supermarket “X” didirikan pada 5 April 2006 dan berlokasi di Perumahan Taman Kopo Indah  II B1 No.1 

Bandung.  Tahun 2012, Supermarket “X” mengalami penurunan penjualan 5 – 6% dibandingkan tahun 2011.  

Penelitian bertujuan mengidentifikasi faktor yang dianggap penting oleh konsumen dalam memilih supermarket, 

mengetahui tingkat kepentingan dan kinerja Supermarket “X” TKI II, tingkat kepuasan konsumen Supermarket 

“X”, mengetahui kekurangan dan kelebihan Supermarket “X” dibandingkan pesaingnya, menentukan 

Segmentation, Targeting dan Positioning (STP) Supermarket “X”, dan memberikan  usulan perbaikan 

Supermarket “X”.  Variabel penelitian dikembangkan berdasarkan bauran pemasaran 7P(Product, Price, Place, 

Promotion, People, Process, dan Physical Evidence). Pengolahan data menggunakan IPA(Important Performance 

Analysis), Correspondence Analysis (CA) dan Uji Hipotesis Ketidakpuasan.  Hasil pengolahan rata-rata 

kepentingan 3,456 dan rata-rata kinerja 3,131, Supermarket “X” unggul 29 variabel, 10 variabel tertinggal dan 13 

variabel bersaing dengan 35 variabel tidak memuaskan, 17 variabel memuaskan.  Target pasar Supermarket “X”  

TKI II konsumen yang tinggal di daerah TKI berpenghasilan per bulan Rp 700.000,- Rp 6.000.000,-.  Positioning 

Supermarket “X” Supermarket dengan jasa delivery daerah TKI.  Beberapa usulan perbaikan menyediakan jasa 

delivery, mengadakan promo khusus pk 10.00 - pk 18.00, melengkapi keanekaragaman jenis dan ukuran produk 

terutama produk rumah tangga, menata  area berbelanja agar konsumen leluasa bergerak. 

 
Kata kunci : Supermarket “X”, Supermarket, jasa delivery, Penjualan, Prioritas 

 
1. PENDAHULUAN 

 

 Supermarket “X”adalah supermarket yang 

menawarkan berbagai macam jenis produk makanan, 

minuman, daging, sayuran dan buah – buahan segar, 

pakaian dan berbagai macam peralatan rumah tangga.  

Supermarket “X” –TKI II berlokasi di Perumahan 

Taman Kopo Indah II B1 No.1 dan telah berdiri sejak 

5 April 2006.  Tahun 2012, Supermarket “X” 

mengalami penurunan penjualan 5 – 6% 

dibandingkan tahun 2011.   

 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Importance Performance Analysis (IPA) 

 

Importance Performance Analysis adalah suatu 

alat untuk mengukur sejauh mana tingkat kepuasan 

pelanggan terhadap kinerja di suatu perusahaan.  

Tingkat kepentingan pelanggan digambarkan pada 

sumbu Y, sedangkan tingkat kinerja digambarkan 

pada sumbu X.   Berikut interpretasi tiap kuadran IPA 

1. Kuadran 1 (Maintain Performance): Kuadran 

yang memuat faktor-faktor yang dianggap 

penting oleh pelanggan dan dianggap oleh 

pelanggan sudah sesuai dengan yang 

dirasakannya  

2. Kuadran 2 (Focus Improvement Effort Here): 

Kuadran yang memuat faktor yang dianggap 

penting oleh pelanggan  tetapi pada kenyataannya 

faktor-faktor ini belum sesuai seperti yang 

diharapkan. 

3. Kuadran 3 (Medium Priority): Kuadran yang 

memuat faktor-faktor yang dianggap kurang 

penting oleh pelanggan dan pada kenyataannya 

kinerjanya tidak terlalu istimewa. 

4. Kuadran 4 (Reduce Emphasis): Kuadran yang 

memuat faktor-faktor yang dianggap kurang 

penting oleh pelanggan  tetapi pada kenyataannya 

faktor-faktor ini sesuai seperti yang diharapkan. 

 

2.2 Correspondence Analysis (CA) 

 

Correspondence Analysis untuk menggambarkan 

posisi dari sebuah obyek penelitian terhadap obyek 

yang lainnya dalam bentuk pembuatan grafik (map), 

berdasarkan kemiripan (similarity) dari obyek-obyek 

tersebut, sehingga dapat diketahui kunci karakteristik 

persepsi pembeli dari produk yang bersaing.  Data 

yang digunakan

adalah data peringkat yang sudah dikonversikan 

menjadi bobot. Dimana bobot yang digunakan 

adalah : Peringkat 1 = 3 (tertinggal), Peringkat 2 = 2 

(bersaing), Peringkat 3 = 1 (unggul). 

 

mailto:fei_yen02@yahoo.com


Seminar Nasional Teknik Industri BKSTI 2014 

 Melina Hermawan , Andriliani, Analisis Dan Usulan Strategi Untuk Meningkatkan Penjualan Supermarket ...  V-39  

2.3 Uji Hipotesis Ketidakpuasan  

 

 Uji Hipotesis merupakan suatu uji statistik untuk 

membuktikan adanya perbedaan rata-rata suatu data 

dari populasi yang diamati.  Dalam uji hipotesis 

ketidakpuasan bertujuan untuk mengetahui tingkat 

kepuasan konsumen terhadap suatu produk. Berikut 

langkah-langkah uji hipotesis ketidakpuasan yang 

digunakan: 

Struktur Hipotesis: Ho: 1  = 2   

                       H1: 1  < 2    

Taraf Nyata: α  

Statistik Uji: Uji Z 

ZHitung = 
 

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

XX d



 
                   (1)  

   dimana µd = 0 

 

Wilayah Kritis 

Keputusan 

Kesimpulan 

Keterangan:  1  = Rata-rata tingkat kinerja  

             2 =Rata-rata tkt kepentingan  

 

2.4 Segmentasi, Targeting, Positioning 

 

 Segmentasi ialah teknik untuk memilah pasar 

massal menjadi unit-unit yang lebih mudah 

diidentifikasikan, sehingga kebutuhan individu 

konsumen dapat lebih mudah dipenuhi. Proses 

segmentasi dipandang perlu karena produk tidak 

akan dapat memenuhi kebutuhan semua konsumen 

didalam pasar massal. Segmentasi terbagi menjadi: 

Segmentasi Geografis, Segmentasi Demografis, 

Segmentasi Psikografis, dan Segmentasi Perilaku.  

Targeting dilakukan setelah proses segmentasi.  

Targeting adalah menentukan segmen-segmen pasar 

yang potensial bagi perusahaan.  Positioning adalah 

proses untuk merancang suatu citra atau nilai 

sehingga konsumen dalam segmen pasar yang 

menjadi target dapat memahami keunggulan dan 

keunikan produk atau jasa yang ditawarkan 

perusahaan dibandingkan produk atau jasa pesaing. 

 

3. PEMBAHASAN 

 

3.1. Penyusuan Kuesioer Pendahuluan 

 

 Kuesioner pendahuluan disusun berdasarkan 

pengembangan variabel penelitian bauran 

pemasaran 7P yaitu Product, Price, Place, 

Promotion, People, Process dan Physical Evidence.  

Kuesioner disebarkan sebanyak 30 buah dengan 

metode Purposive Sampling yaitu orang di daerah 

Taman Kopo Indah yang pernah berbelanja di 

supermarket untuk mengetahui variabel – variabel 

yang dianggap penting oleh konsumen dalam 

memilih supermarket dan mengetahui pesaing 

Supermarket “X” – TKI II.  Kuesioner pendahuluan 

diolah dengan metode statistika deskriptif 

menggunakan persentase 50 %. 

 

3.2 Penyusunan Kuesinoer Penelitian 

 

 Kuesinoer penelitian disusun berdasarkan 

variabel hasil pengolahan kuesioner pendahuluan.  

Kuesioner penelitian disebarkan sebanyak 110 buah 

di daerah Taman Kopo Indah dengan menggunakan 

metode Purposive Sampling dengan cara 

menanyakan sebelumnya apakah responden sudah 

pernah berbelanja di Supermarket “X” dan 

pesaingnya.  Kuesioner penelitian dibagi menjadi 2 

bagian yaitu bagian pertama untuk mengumpulkan 

profil responden untuk menentukan Segmentation, 

Targeting and Positioning (STP) Supermarket 

“X”sedangkan bagian kedua bertujuan untuk 

mengetahui tingkat kepentingan konsumen dan 

kinerja Supermarket “X” – TKI II, kelebihan dan 

kelemahan Supermarket “X” dibandingkan dengan 

pesaingnya yaitu Borma-TKI II 

 

3.3 Importance Performance Analysis dan Uji 

Hipotesis Ketidakpuasan 

 

Data tingkat kepentingan dan tingkat kinerja 

Supermarket “X” diolah menggunakan Importance 

Performance Analysis, diperoleh rata – rata dari 

tingkat kinerja dan tingkat kepentingan sebesar 

3,131 dan 3,456 akan digunakan sebagai titik tengah 

perpotongan sumbu X dan sumbu Y.  Berdasarkan 

uji hipotesis ketidakpuasan diperoleh 17 variabel 

yang dinyatakan puas (terima Ho) oleh konsumen 

yaitu variabel nomor 16,17, 27-30, 33,35,36, 

39,41-44,48,49,51, dan 35 variabel dinyatakan tidak 

puas (tolak Ho) yaitu variabel nomor 1-14, variabel 

18-26, variabel 31,32,34,37,38,40,45,46,47,50,52 
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Tabel 1. Variabel pada Kuadran 1 

Var Maintain Performance ( Kuadran 1 ) 

2 Keanekaragaman jenis daging 

4 Keanekaragaman jenis buah 

9 Kemasan produk yang dijual baik  

10 Kesegaran produk segar (mis: daging, buah, sayur) 

11 Kebersihan produk  

12 Kejelasan tanggal kadaluarsa produk 

13 Memiliki harga jual produk yang bersaing dengan supermarket lain 

14 Terdapatnya diskon belanja 

18 Banyaknya cabang di berbagai tempat 

19 Promosi melalui spanduk di sekitar area supermarket 

24 Potongan harga untuk pembelian produk tertentu 

25 Potongan harga pada member 

26 Potongan harga pada waktu tertentu 

31 Pengetahuan pegawai tentang produk yang dijual 

32 Kecepatan pegawai dalam melayani konsumen 

35 Kemudahan transaksi pembayaran secara tunai 

36 Kemudahan transaksi pembayaran secara non tunai  (mis:debet, kartu kredit,dll) 

39 Kesejukan ruangan 

42 Penataan produk yang rapi dan mudah dijangkau 

45 Kejelasan penempatan label harga 

47 Etalase yang bersih 

48 Lantai supermarket yang bersih 

51 Kondisi keranjang dan trolley yang terpelihara 

52 Kecukupan jumlah trolley  

 

 

3.4 Correspondence Analysis  ( CA ) 

 

 Data kelebihan dan kelemahan Supermarket “X” 

disbanding pesaingnya diolah dengan metode 

Correspondence Analysis (CA).  Ranking 1 

(kelebihan) jika Supermarket “X” unggul 

dibandingkan Borma, sedangkan ranking 2 

(kelemahan) jika Supermarket “X” tertinggal 

dibanding Borma, ranking 1,5 jika keduanya 

sama-sama bersaing.  Berdasarkan pengolahan CA, 

diperoleh  10 variabel tertinggal (variabel 

1,5,6,7,8,11,41,46,50,52), variabel unggul (variabel 

2,4,10,13,14,18-20,24-34,37), variabel bersaing 

(variabel 3,9,12,15-17,21-23,35,36,40,51) 

 

 

 

3.5  Penentuan Prioritas Perbaikan 

 

Hasil pengolahaan CA, IPA dan Uji Hipotesis 

Ketidakpuasan digunakan untuk menyusun skala 

prioritas perbaikan, sebagaimana dapat dilihat pada 

tabel 5.  Prioritas pertama mengacu pada hasil 

pengolahan data dengan CA dengan mendahulukan 

posisi tertinggal dibandingkan posisi bersaing dan 

unggul.  Prioritas selanjutnya berdasarkan hasil yang 

diperoleh melalui Uji Hipotesis Ketidakpuasan 

dengan mendahulukan variabel yang dirasakan tidak 

puas oleh konsumen (tolak Ho), prioritas berikutnya 

adalah hasil pengolahan IPA dengan mendahulukan 

variabel pada kuadran 2 dikarenakan pada kuadran 

ini tingkat kepentingan yang ditunjukkan tinggi 

namun tingkat kinerja yang diberikan masih rendah, 

diikuti kuadran 1, kuadran 3, dan kuadran 4.
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Tabel 2. Variabel Pada Kuadran 2 

 

Tabel 3 Variabel Pada Kuadran 3 

No Medium - Low Priority ( Kuadran 3 ) 

6 Keanekaragaman peralatan rumah tangga 

15 Mudah dijangkau oleh sarana transportasi umum 

22 Promosi melalui iklan di televisi 

23 Promosi melalui situs internet 

37 Pemberlakuan member card 

38 Penghargaan khusus antara member lama dengan baru 

40 Kemudahan dalam menyampaikan saran/kritik konsumen 

41 Kelengkapan fasilitas di sekitar supermarket (mis: ATM, tempat jajanan,dll) 

 

Tabel 4 Variabel Pada Kuadran 4 

No Reduce Emphasis ( Kuadran 4 ) 

16 Lokasi mudah dilihat 

17 Lokasi terletak di pinggir jalan 

27 Keramahan pegawai  

28 Kesopanan pegawai  

29 Kerapihan pegawai  

30 Kebersihan pegawai  

33 Keterbukaan pegawai dalam menerima saran & kritik konsumen 

43 Pengelompokkan produk yang baik 

44 Petunjuk lokasi barang yang jelas 

49 Interior supermarket yang menarik 

Var Focus Improvement Effort Here ( Kuadran 2 ) 

1 Keanekaragaman jenis makanan pokok 

3 Keanekaragaman jenis sayur 

5 Keanekaragaman keperluan rumah tangga 

7 Keanekaragaman produk yang baru muncul di pasaran 

8 

Keanekaragaman ukuran produk (mis: kelengkapan ukuran shampo dari ukuran kecil, sedang dan 

besar) 

20 Promosi melalui pembagian brosur di supermarket 

21 Promosi melalui pembagian brosur ke rumah 

34 Ketepatan antara label harga dengan harga produk 

46 Keleluasaan konsumen untuk bergerak saat berbelanja 

50 Area parkir yang aman dan memadai 
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Gambar 1 Diagram IPA 

 

 

Tabel 5 Prioritas Perbaikan 

CA 

Uji Hipotesis 

Ketidakpuasan IPA Variabel  
Skala 

Prioritas 
Posisi Puas/Tidak Puas Kuadran 

Tertinggal 
Tidak Puas 

2 50,8,7,46,1,5 1 

1 11,52 2 

3 6 3 

Puas 3 41 4 

Bersaing 

Tidak Puas 

2 21,3 5 

1 9,12 6 

3 40,22,15,23 7 

Puas 
1 35,51,36 8 

4 16,17 9 

Unggul 

Tidak Puas 

2 20,34 10 

1 14,13,24,25,26,2,4,19,10,32,45,47,18,31 11 

3 38,37 12 

Puas 
1 42,39,48 13 

4 27,28,33,44,43,49,29.30 14 
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Segmentasi Kelompok Target Pasar Persentase

700 ribu < Penghasilan ≤ 4 juta 38%

4 juta < Penghasilan ≤ 6 juta 30%

Pengeluaran/kunjungan 500.000 < Pengeluaran ≤ 1.000.000 80%

Taman Kopo Indah II 33%

Taman Kopo Indah III 25%

Taman Kopo Indah I 21%

Pkl 08.00 – 10.00 35%

Pkl 18.00 – 21.00 32%

Tujuan berbelanja Memenuhi kebutuhan hidup sehari – hari 100%

Penggunaan jasa delivery di supermarket Setuju 82%

Penghasilan/bulan

Geografis Lokasi tempat tinggal

Waktu berbelanja

Perilaku

Demografis

Tabel 6 Persentase Masing-masing Segmen 

 

 

3.6 Segmentation, Targeting & Positioning 

 

3.6.1 Segmentasi dan Target Pasar  

 Segmentasi dilakukan berdasarkan demografis 

(penghasilan/bulan dan pengeluaran/kunjungan), 

geografis (lokasi tempat tinggal) dan perilaku 

(waktu berbelanja dan keinginan jasa delivery).  

Mengacu pada tabel 6 di atas, target pasar dipilih 

untuk hasil persentasi segmentasi minimum 35 %.  

Berdasarkan besarnya persentase yang diperoleh 

melalui hasil kuesioner, dipilih target pasar dari 

Supermarket “X”adalah orang – orang yang 

termasuk ke dalam golongan menengah – atas 

dengan penghasilan sebesar Rp 700.000,00 – Rp 

6.000.000,00 setiap bulannya. Biaya yang 

dikeluarkan oleh target pasar untuk berbelanja setiap 

bulannya sebesar Rp 500.000,00 – Rp 1.000.000,00 

dengan tujuan untuk memenuhi kebutuhan hidup 

sehari – hari. Sebagian besar dari mereka berbelanja 

di pagi hari pada pukul 08.00 – 10.00 dan di malam 

hari pada pukul 18.00 – 21.00. Lokasi target pasar 

berada di daerah Taman Kopo Indah seperti Taman 

Kopo Indah I, II dan III dengan sebagian besar setuju 

pada penyediaan jasa  

 

3.6.2 Positioning 

 Berdasarkan hasil profil konsumen yang 

menginginkan adanya penggunaan jasa delivery dan 

adanya ketidakpuasan konsumen terhadap area 

parker yang kurang memadai, dan 

mempertimbangkan bahwa saat ini pihak pesaing 

yaitu Borma TKI II belum menyediakan jasa 

delivery, maka sebaiknya Supermarket “X” 

menjadikan jasa delivery sebagai keunikan 

dibandingkan pesaing, oleh karena itu positioning 

Supermarket “X” adalah supermarket yang 

menyediakan jasa delivery khusus konsumen Taman 

Kopo  

 

3.7 Usulan 

 

 Usulan yang diberikan berdasarkan pada skala 

prioritas yang telah dibuat sebelumnya (tabel 5) 

1. Prioritas Perbaikan 1 

Supermarket “X” menyediakan jasa delivery dan 

mengadakan promo khusus pada waktu antara pk 

10.00 - pk 18.00 untuk menyikapi ketidakpuasan 

konsumen atas area parkir yang dirasakan kurang 

memadai, serta area berbelanja yang kurang luas 

yang mengakibatkan konsumen kurang leluasa 

bergerak Supermarket “X” senantiasa 

memperhatikan kelengkapan ukuran produk yang 

beranekaragam dan melengkapi dengan 

produk-produk baru, melengkapi dengan berbagai 

jenis makanan pokok. 

 

2. Prioritas Perbaikan 2 

Supermarket “X” menyediakan jumlah trolley 

disesuaikan jumlah konsumen yang berbelanja 

dengan memperhatikan keleluasaan bergerak untuk 

setiap konsumen. 

 

3. Prioritas Perbaikan 3 

Supermarket “X” menyediakan kelengkapan produk 

keperluan rumah tangga. 

 

4. Prioritas perbaikan 4 

Supermarket “X” menambahkan mesin ATM dari 

bank yang sering digunakan oleh konsumen. Selain 

itu, pihak Supermarket “X”juga dapat 

menambahkan wahana permainan dan merenovasi 

tempat jajanan di sekitar supermarket dengan 

memberikan desain yang lebih menarik sehingga 

konsumen dapat tertarik saat berbelanja. 

 

5. Prioritas Perbaikan 5 

Supermarket “X” menyebarkan brosur kepada 

penghuni kompleks permumahanTaman Kopo 

Indah I, II dan III selaku target konsumen agar  

konsumen dapat mengetahui informasi mengenai 

promosi ataupun event  - event yang ada di 

Supermarket “X”tanpa harus mengunjungi terlebih 

dahulu serta Supermarket “X” memastikan 

ketersediaan kelengkapan jenis sayur..
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6. Prioritas Perbaikan 6 

Supermarket “X”dapat menyediakan jasa 

pengiriman barang (delivery) sesuai dengan 

usulan positioning yang telah diberikan 

sebelumnya. Hal tersebut bertujuan untuk 

memberikan kemudahan bagi konsumen yang 

ingin berbelanja namun kesulitan untuk 

memperoleh kendaraan umum. 

 

7. Prioritas Perbaikan 7 

Supermarket “X”menginformasikan kepada 

setiap konsumen secara intensif, website yang 

dapat diakses oleh konsumen dan media sosial 

agar konsumen dapat mengetahui promo dan 

event yang diselenggarakan secara up to date, 

senantiasa memperhatikan Kemasan Produk 

Yang Dijual Baik serta Kejelasan Tanggal 

Kadaluarsa Produk 

 

8. Prioritas Perbaikan 8 sampai perbaikan 9 

Variabel pada prioritas 8 hingga 12 perlu 

senantiasa diperhatikan secara cermat agar tetap 

bersaing dengan pesaing Borma yaitu konsumen 

mudah dalam menyampaikan saran/kritik 

konsumen, adanya promosi melalui Iklan Di 

Televisi khususnya channel Trans 7, Trans TV, 

RCTI dan Global TV Kemudahan Transaksi 

Pembayaran Secara Tunai, Kondisi Keranjang 

Dan Trolley Yang Terpelihara, Kemudahan 

Transaksi Pembayaran Secara Non 

Tunai  ,Lokasi Mudah Dilihat, Lokasi Terletak 

Di Pinggir Jalan 

 

9. Prioritas perbaikan 10 hingga 12 

Variabel dirasakan unggul dibandingkan pesaing 

Borma namun ada ketidakpuasan konsumen 

yaitu jaminan ketersediaan brosur di 

Supermarket, Ketepatan Antara Label Harga 

Dengan Harga Produk, mempertahankan adanya 

member card namun perlu memberi perlakuan 

yang berbeda kepada member lama dengan Baru 

sebagai bentuk penghargaan kepada member 

lama. 

 

10. Prioritas Perbaikan 13, 14, dan 15 

Supermarket “X” memiliki keunggulan 

dibanding Borma dan konsumen menyatakan 

puas untuk variabel pada prioritas perbaikan ini, 

oleh karena itu Supermarket “X” perlu 

senantiasa mempertahankan prestasinya yaitu 

adanya Diskon Belanja, Memiliki Harga Jual 

Produk Yang Bersaing Dengan Supermarket 

Lain, Potongan Harga Untuk Pembelian Produk 

Tertentu, Potongan Harga Pada Member, Potongan 

Harga Pada Waktu Tertentu, Keanekaragaman Jenis 

Daging, Keanekaragaman Jenis Buah, Promosi Melalui 

Spanduk Di Sekitar Area Supermarket, Kesegaran 

Produk Segar (Mis: Daging, Buah, Sayur, Kecepatan 

Pegawai Dalam Melayani Konsumen, Kejelasan 

Penempatan Label Harga, Etalase Yang Bersih, 

Banyaknya Cabang Di Berbagai Tempat, Pengetahuan 

Pegawai Tentang Produk Yang Dijual, Penataan Produk 

Yang Rapi Dan Mudah Dijangkau, Kesejukan Ruangan, 

Lantai Supermarket Yang Bersih,Keramahan Pegawai, 

Kesopanan Pegawai, Keterbukaan Pegawai Dalam 

Menerima Saran & Kritik Konsumen, Petunjuk Lokasi 

Barang Yang Jelas, Pengelompokkan Produk Yang 

Baik, Interior Supermarket Yang Menarik, Kerapihan 

Pegawai, Kebersihan Pegawai 

 

4. KESIMPULAN 

 

1. Terdapat 52 variabel yang dianggap penting oleh 

konsumen dalam memilih supermarket yang 

dikunjungi. 

2. Supermarket “X”memiliki 29 variabel unggul, 10 

variabel tertinggal dan 13 variabel bersaing. 

3. Berdasarkan persepsi konsumen mengenai tingkat 

kepentingan dan kinerja Supermarket “X”diketahui 

bahwa terdapat 24 variabel terletak di kuadran 1, 10 

variabel di kuadran 2, 8 variabel di kuadran 3 dan 10 

variabel di kuadran 4. 

4. Berdasarkan tingkat kepuasan konsumen pada 

Supermarket “X”diketahui bahwa terdapat 35 

variabel tidak memuaskan dan 17 variabel 

memuaskan. 
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