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KATA SAMBUTAN

KETUA UMUM BADAN KERJASAMA PENYELENGGARA PENDIDIKAN TINGGI
TEKNIK INDUSTRI INDONESIA (BKSTI)

Yang terhormat Teman-teman peserta Seminar dan Kongres BKSTI,

Perguruan Tinggi merupakan sebuah Institusi, dimana proses pendidikan
dilaksanakan melalui serangkaian proses pembelajaran yang bertujuan untuk
menghasilkan lulusan / Sumber Daya Manusia (SDM) yang berkompeten dan
relevan dengan kebutuhan pengembangan keilmuan maupun dunia kerja serta
menghasilkan karya-karya inovatif melalui penelitian berkualitas untuk
menyelesaikan persoalan masyarakat maupun untuk pengembangan keilmuan.
SDM yang unggul akan menjadi tulang punggung dalam pembangunan Bangsa
Indonesia yang kita tahu sangat kaya akan Sumber Daya Alam. Pada
kenyataannya, SDA yang kita miliki masih belum dioptimalkan nilai tambahnya,

) A yang harusnya bisa diolah ke industri hilir hanya berhenti pada industri antara
bahkan di hulu. Dalam upaya peningkatan nilai tambah ini, dibutuhkan SDM handal yang mampu
mengelola dan mengintegrasikan segala Sumber Daya yang dimiliki untuk menghasilkan nilai tambah yang
terbaik yang berimplikasi pada nilai ekonomi. Salah satu bidang ilmu yang memiliki ruang lingkup
kemampuan tersebut adalah disiplin Teknik Industri.

Teknik Industri merupakan disiplin keilmuan yang mempelajari bagaimana mengintegrasikan seluruh
komponen sistem untuk menghasilkan kinerja sistem yang terbaik melalui tahapan proses pembelajaran
dengan kurikulum didisain sedemikian rupa sehingga mampu menghasilkan capaian pembelajaran yang
diharapkan. Dalam perjalanannya sampai dengan saat ini, telah ada lebih dari 150 Perguruan Tinggi Negeri
dan Swasta yang menyelenggarakan program studi Teknik Industri dengan berbagai variasinya. Sebagai
bentuk komitmen dan tanggung jawab sekaligus akuntabilitas penyelenggaraan pendidikan Teknik Industri
secara nasional kepada masyarakat dalam menghasilkan lulusan Teknik Industri yang memiliki capaian
pembelajaran yang sama, maka diperlukan adanya pernyataan yang sama terkait dengan kualifikasi
minimum penyelenggaraan pendidikan serta lulusan dihasilkan oleh semua Jurusan Teknik Industri di
Indonesia. Untuk itu diperlukan sebuah kerjasama dan kolaborasi yang semakin erat yang saat ini sudah
diwadahi dalam Badan Kerja Sama Penyelenggara Pendidikan Tinggi Teknik Industri Indonesia (BKSTI).

Berdasarkan tujuan yang telah dinyatakan dalam AD/ART nya, BKSTI memiliki peran yang sangat
strategis dalam meningkatkan kualitas sekaligus akuntabilitas penyelenggaraan disiplin Teknik Industri di
Indonesia. Seminar Nasional dan Kongres BKSTI ini diselenggarakan salah satunya sebagai upaya untuk
tetap menjaga kebersamaan, meningkatkan kerjasama, kolaborasi dan sinergi dalam meningkatkan kualitas
disiplin Teknik Industri. Seminar Nasional dan Kongres BKSTI ini dihadiri oleh hampir seluruh
penyelenggara Tl di Indonesia, oleh karena itu bisa menjadi momen yang sangat penting yang harus
dioptimalkan. Khususnya pada Kongres BKSTI yang merupakan pertemuan 4 tahunan, akan dilangsungkan
penyepakatan beberapa hal penting terkait Jurusan Teknik Industri sekaligus pemilihan Ketua Umum
Badan Pelaksana untuk periode 2014-2017. Semoga kedepan BKSTI semakin lebih baik dalam menjadi
sarana kerjasama dan kolaborasi dalam meningkatkan kualitas Teknik Industri di Indonesia.

Atas nama seluruh pengurus BKSTI, saya mengucapkan terimakasih atas terselenggaranya kegiatan
Seminar Nasional dan Kongres di Bukittinggi ini kepada seluruh teman-teman panitia yang telah bekerja
keras dari mulai persiapan hingga penyelenggaraannya. Disamping itu, pada kesempatan ini kami mohon
maaf jika dalam perjalanan BKSTI periode 2011-2014 masih kurang optimal dalam memfasilitasi teman-
teman penyelenggara program studi TI di Indonesia, semoga kepengurusan berikutnya dapat melanjutkan
dengan lebih baik dan meningkatkan kolaborasi dengan BKTI dan ISTMI sehingga terbangun komunitas
Teknik Industri yang mampu berkolaborasi dalam memberikan kontribusi yang lebih baik bagi Bangsa dan
Negara yang Kita cintai ini.

Bukittinggi, 28 Agustus 2014
Ketua Umum BKSTI periode 2011-2014



KATA SAMBUTAN
KETUA PANITIA KONGRES VII BKSTI
DAN SEMINAR NASIONAL TEKNIK INDUSTRI 2014

Assalamu’alaikum wr. wb.

Kegiatan ini merupakan saat-saat yang membahagiakan bagi kita
semua. Kita dapat hadir disini bersama-sama, bertemu dan
berdiskusi tentang peran serta Teknik Industri di masa yang akan
datang setelah disahkannya undang-undang keinsinyuran. Kami
mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah ikut
berpartisipasi dan mendukung pelaksanaan kegiatan Kongres VI1I
Badan Kerjasama Penyelenggara Pendidikan Tinggi Teknik
Industri Indonesia (BKSTI) dan Seminar Nasional Teknik Industri
2014.

Dalam proses persiapan dan pelaksanaan kegiatan ini, pihak panitia mengalami berbagai
hambatan dan rintangan. Akan tetapi permasalahan-permasalahan tersebut dapat diatasi
dengan baik sehingga kegiatan ini dapat terlaksana dengan baik. Partisipan kegiatan berasal
dari berbagai wilayah Negara Kesatuan Republik Indonesia yang saling berbagi, berkontribusi
dan memberikan sudut pandang dalam mengembangkan ide-ide kreatif, inovatif dan bernilai
tambah bagi pembangunan bangsa.

Kami dari pihak panitia mengucapkan terima kasih kepada para sponsor dan donatur atas
bantuan dan dukungan yang telah diberikan. Kegiatan ini dibutuhkan oleh para pemangku
kepentingan pendidikan tinggi, peneliti dan praktisi Teknik Industri untuk saling berbagi
pengetahuan, penelitian dan pengalaman, sehingga dapat dikatakan bahwa kegiatan ini
merupakan kegiatan yang penting.

Akhir kata, kami mengharapkan kegiatan kongres dan seminar nasional dapat berjalan dengan

lancar sebagaimana mestinya.
Terima kasih.

Ir. Taufik, MT



KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wb

Segala puji bagi Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa, yang telah memberikan rahmat
dan karunia-Nya dalam kesehatan, kekuatan dan dan kesempatan waktu bagi kami sehingga
Kongres VII Badan Kerjasama Penyelenggara Pendidikan Tinggi Teknik Industri Indonesia
(BKSTI) dan Seminar Nasional Teknik Industri 2014 dengan tema “Peran Serta Program
Studi Teknik Industri dalam Membentuk Keprofesian Teknik Industri Menyambut
Undang-undang Keinsinyuran” dapat dilaksanakan di The Hills Hotel and Convention,
Bukittinggi, Sumatera Barat, pada Tanggal 2-4 September 2014.

Dengan disyahkannya Undang-Undang Keinsinyuran, memberikan peluang dan
tantangan kepada pendidikan tinggi teknik industri di Indonesia untuk menghasilkan insinyur-
insinyur teknik industri profesional yang berkualitas dan berdaya saing global. Undang-
undang keinsinyuran akan mengatur profesi insinyur agar mampu menjadi ujung tombak
pembangunan untuk kemajuan dan kesejahteraan bangsa Indonesia. Kongres VII dan Seminar
Nasional Teknik Industri diharapkan dapat menghasilkan konsep-konsep teoritis maupun
aplikasi-aplikasi terbaru bidang Teknik Industri yang bermanfaat untuk perkembangan
keilmuan Teknik Industri dan masyarakat secara umum serta sebagai forum untuk
merumuskan keprofesian Teknik Industri melalui pemaparan makalah-makalah terkait.

Pada kesempatan ini kami mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada
para akademi dan praktisi yang telah berpartisipasi pada acara Kongres VII dan Seminar
Nasional Teknik Industri ini, dimana hasil penelitiannya kami tampilkan dalam Buku
Prosiding ini yang semoga dapat bermanfaat bagi kita semua. Prosiding mempublikasikan
sebanyak 232 makalah, dengan rincian sebagai berikut:

Bidang Ergonomi, Perancangan Sistem Kerja dan Perancangan Produk : 52 makalah
Bidang Rekayasa dan Sistem Produksi/ Manufaktur : 40 makalah

Bidang Rekayasa dan Manajemen Kualitas : 30 makalah

Bidang Penelitian Operasional dan Pemodelan Sistem : 22 makalah

Bidang Manajemen Industri, Kewirausahaan dan Inovasi : 50 makalah

Bidang Sistem Informasi dan Keputusan : 11 makalah

Bidang Logistik dan Manajemen Rantai Pasok : 6 makalah

Bidang Pendidikan dan Keprofesian Teknik Industri : 6 makalah

Topik-topik terbaru dan lain yang relevan : 15 makalah

CoNoOARWNE

Ucapan terima kasih kami sampaikan kepada tim reviewer, Rektor dan Ketua perguruan
tinggi di Sumatera Barat yang telah menjadi panitia penyelenggara kegiatan, para sponsor dan
semua pihak yang telah mensukseskan acara Kongres VII dan Seminar Nasional Teknik
Industri ini. Terakhir, kami menyampaikan permohonan maaf yang sebesar-besarnya atas
segala kekurangan dari seluruh kegiatan yang dilaksanakan dan buku prosiding ini.

Akhir kata, kami sampaikan selamat mengikuti Seminar Nasional Teknik Industri.
Bukittinggi, September 2014

Wassalam

Tim Editor
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Analisis dan Usulan Strategi Dalam Upaya
Meningkatkan Penjualan Sepatu dan Sandal
(Studi Kasus PD. Ferina Bandung)
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ABSTRAK

PD. Ferina didirikan sejak tahun 2007, memproduksi dan menjual sepatu dan sandal di JI. Kopo No.8 Bandung.
Pada tahun 2011 PD Ferina mengalami penurunan penjualan sebesar 5.8% untuk konsumen grosir dan 17.5%
untuk konsumen eceran. Penelitian bertujuan mengidentifikasi faktor — faktor yang dianggap penting oleh
konsumen dalam memilih sepatu atau sandal, mengetahui tingkat kepentingan dan kinerja PD Ferina, untuk
mengetahui tingkat kepuasan konsumen terhadap PD Ferina, mengetahui kekurangan dan kelebihan PD Ferina
dibandingkan dengan pesaingnya, menentukan STP PD Ferina , mengidentifikasi SWOT PD Ferina. Variabel
penelitian dikembangkan berdasarkan bauran pemasaran 7P (Product, Price, Place, Promotion, People, Process,
dan Physical Evidence). Teknik pengolahan data menggunakan IPA(Important Performance Analysis) dan
Correspondence Analysis (CA) dan Uji Hipotesa Ketidakpuasan. Hasil pengolahan data diperoleh 38 variabel
yang merupakan keunggulan PD Ferina, dan 39 variabel yang merupakan kelemahan PD Ferina dibandingkan
pesaing. IFE matrix = 3,536 dan EFE matrix= 2,799 didapatkan IE matrix pada sel Il “Growth&Build”. Dengan
QSPM matrix, alternatif strategi yang terpilih market development. Beberapa usulan strategi jangka panjang bagi
PD. Ferina sebagai berikut : Strategi untuk SO: Membeli mesin, Memberikan garansi kepada konsumen, Strategi
untuk ST: Memberikan kemudahan saat bertransaksi, Strategi untuk WO: Meningkatkan kualitas Kinerja karyawan,
Strategi untuk WT: Membuka cabang baru.

Kata kunci : PD Ferina, QSPM Matrix, Matriks SWOT, konsumen grosir, konsumen eceran

1. PENDAHULUAN 2.3 Positioning

PD. Ferina didirikan sejak tahun 2007,
memproduksi dan menjual sepatu dan sandal di JI.
Kopo No.8 Bandung. Pada tahun 2011 PD Ferina
mengalami penurunan penjualan sebesar 5.8% untuk
konsumen grosir dan 17.5% untuk konsumen
eceran.

2. TINJAUAN PUSTAKA
2.1. Segmentasi, Targeting, Positioning

Segmentasi terbagi menjadi:
Segmentasi Geografis
Segmentasi Demografis
Segmentasi Psikografis
Segmentasi Perilaku

NN S

2.2 Targeting

Targeting dilakukan setelah proses segmentasi.
Targeting adalah menentukan segmen-segmen pasar
yang potensial bagi perusahaan.

Positioning adalah proses untuk merancang
suatu citra atau nilai sehingga konsumen dalam
segmen pasar yang menjadi target dapat memahami
keunggulan dan keunikan produk atau jasa yang
ditawarkan perusahaan dibandingkan produk atau
jasa pesaing.

2.4 Correspondence Analysis (CA)

Correspondence Analysis untuk
menggambarkan posisi dari sebuah obyek penelitian
terhadap obyek vyang lainnya dalam bentuk
pembuatan grafik (map), berdasarkan kemiripan
(similarity) dari obyek-obyek tersebut, sehingga
dapat diketahui kunci karakteristik persepsi pembeli
dari produk yang bersaing. Data yang digunakan
adalah data peringkat yang sudah dikonversikan
menjadi bobot. Dimana bobot yang digunakan
adalah : Peringkat 1 = 3 (tertinggal), Peringkat 2 = 2
(bersaing), Peringkat 3 = 1 (unggul)

2.5 Importance Performance Analysis (IPA)

Importance Performance Analysis adalah suatu alat
untuk mengukur sejauh mana tingkat kepuasan
pelanggan terhadap Kinerja di suatu perusahaan.
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Tingkat kepentingan pelanggan digambarkan pada

sumbu Y, sedangkan tingkat kinerja digambarkan

pada sumbu X. Berikut interpretasi tiap kuadran

IPA

1. Kuadran A (Focus Improvement Effort Here):
Kuadran yang memuat faktor yang dianggap
penting oleh pelanggan tetapi  pada
kenyataannya faktor-faktor ini belum sesuai
seperti yang

2. Kuadran B (Maintain Performance): Kuadran
yang memuat faktor-faktor yang dianggap
penting oleh pelanggan dan dianggap oleh
pelanggan sudah sesuai dengan yang
dirasakannya

3. Kuadran C (Medium Priority): Kuadran yang
memuat faktor-faktor yang dianggap kurang
penting oleh pelanggan dan pada kenyataannya
kinerjanya tidak terlalu istimewa.

4. Kuadran D (Reduce Emphasis): Kuadran yang
memuat faktor-faktor yang dianggap kurang
penting oleh pelanggan tetapi pada
kenyataannya faktor-faktor ini sesuai seperti
yang diharapkan,

2.6 Uji Hipotesis Ketidakpuasan

Uji Hipotesis merupakan suatu uji statistik untuk
membuktikan adanya perbedaan rata-rata suatu data
dari populasi yang diamati.

2.7 EFE Matrix

Matriks EFE (External Factor Evaluation
Matrix) untuk mengevaluasi faktor-faktor eksternal
perusahaan menyangkut persoalan ekonomi, sosial,
budaya demografi, lingkungan, politik,
pemerintahan, hukum, teknologi, persaingan di
pasar industri dimana perusahaan ini berada, serta
data eksternal relevan lainnya.

2.8 IFE Matrix

Matriks IFE (Internal Factors Evaluation Matrix)
digunakan untuk mengetahui faktor-faktor internal
perusahaan berkaitan dengan kekuatan dan
kelemahan yang dianggap penting..

2.9 |[E Matrix

IE Matrix terdiri dari dua dimensi, yaitu total
skor dari IFE Matrix pada sumbu X dan total skor
dari EFE Matrix pada sumbu Y. Pada sumbu X,
skornya ada tiga, yaitu skor 1,00 - 1,99 menyatakan
bahwa posisi internal adalah lemah, skor 2,0 - 2,99

adalah rata-rata, dan skor 3,0 - 4,0 adalah kuat. Pada

sumbu Y, skor 1,0 - 1,99 adalah rendah, skor 2,0 -

2,99 adalah sedang, dan skor 3,0 - 4,0 adalah tinggi.

IE Matrix memiliki tiga implikasi strategi yang

berbeda, yaitu:

1. SBU yang berada pada sel I, 1, atau IV dapat
digambarkan sebagai Grow dan Build.
Strategi-strategi yang cocok bagi SBU ini
adalah  Strategi Intensif atau  Strategi
Terintegrasi.

2. SBU yang berada pada sel-sel 1ll, V, atau VII
paling baik dikendalikan dengan
strategi-strategi Hold dan Maintain.
Strategi-strategi yang umum dipakai yaitu
strategi Market Penetration dan Product
Development.

3. SBU yang berada pada sel VI, VIII, atau IX
dapat menggunakan strategi Harvest atau
Divestiture.

2.10 Matriks TOWS/ SWOT

MatriksThreats-Opportunities-Weakness-Strengt
hs (TOWS) merupakan matching tool yang penting
untuk membantu para manajer mengembangkan
empat tipe strategi, yaitu :

1. Strategi SO (Strengths-Opportunities)

Strategi ini menggunakan kekuatan internal

perusahaan untuk meraih peluang-peluang yang

ada di luar perusahaan.
2. Strategi WO (Weakness-Opportunities)

Strategi ini bertujuan untuk memperkecil

kelemahan-kelemahan internal  perusahaan

dengan memanfaatkan peluang-peluang
eksternal.
3. Strategi ST (Strengths-Threats)

Melalui strategi ini perusahaan berusaha untuk

menghindari atau mengurangi dampak dari

ancaman-ancaman eksternal.
4. Strategi WT (Weakness-Threats)

Strategi ini merupakan taktik untuk bertahan

dengan cara mengurangi kelemahan internal

serta menghindari ancaman.

3. PEMBAHASAN
3.1. Kuesioner Pendahuluan

Kuesioner  pendahuluan  bertujuan  untuk
mengetahui atribut apa saja yang dianggap penting
oleh konsumen dalam memilih toko sepatu.
Disebarkan kepada konsumen eceran dan grosir
masing-masing sebanyak 30 orang dengan teknik
sampling purposive.
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Tabel 1. Prioritas perbaikan variabel hasil gabungan IPA dan CA

Variabel Ranking CA | Kuadran IPA | Prioritas
6,10,12,18,32,37 | 2 (tertinggal) I 1
28,39 2 (tertinggal) I 2
3,9,11,14,34 2 (tertinggal) 1" 3
2,19,26,36 2 (tertinggal) v 4
13,17,21,27,30,33 1 (unggul) ] 5
16,22,23,24,31,38 | 1 (unggul) | 6
5,8,25,29 1 (unggul) i I
1,4,7,15,20,35 1 (unggul) v 8

3.2 Kuesioner Penelitian

Kuesinoer penelitian disusun berdasarkan hasil
pengolahan  kuesioner  pendahuluan  dengan
menggunakan persentase 50%  responden yang
mengganggap penting untuk setiap atribut dalam
memilih  toko sepatu. Kuesioner penelitian
disebarkan kepada konsumen eceran yang membeli
sepatu di PD Ferina dan PD SepatuGue maupun
semua konsumen grosir. Kuesioner penelitian
bertujuan mencari tingkat kepentingan dan tingkat
performasi PD Ferina dan keunggulan dan
kelemahan PD Ferina dibandingkan pesaingnya.

3.3Pengolahan IPA dan CA untuk konsumen
eceran

Data tingkat kepentingan dan tingkat performasi
PD Ferina pada kuesioner penelitian bagi konsumen
eceran diolah dengan menggunakan Importance
Performance Analysis dan data keunggulan dan
kelemahan PD Ferina dibandingkan pesaing dioleh
menggunakan Correspondence Analysis. Berikut
adalah hasil penggabungan IPA dan CA untuk
menentukan prioritas perbaikan PD Ferina bagi
konsumen eceran.

3.4 Segmentasi dan Target Pasar Untuk
Konsumen Eceran

Berikut hasil segmentasi dan target pasar dari
kuesioner penelitian untuk konsumen eceran
1. Uang Saku
Segmentasi menurut uang saku yaitu: < Rp 200.000
sebesar 12%, Rp 200.001 — Rp 800.000 sebesar 79%,
Rp 800.001 — Rp 1.500.000 sebesar 8%, dan > Rp
1.500.001 sebesar 0%.
2. Tempat tinggal (asal domisili)
Segmentasi menurut tempat tinggal yaitu: Bandung
sebesar 86%, Bogor sebesar 5%, Sumedang sebesar
2% dan Subang sebesar 7%.

3. Tujuan dalam membeli sepatu.

Segmentasi  menurut tujuan pembelian yaitu:
sebanyak 26% konsumen membeli sepatu untuk
digunakan ke sekolah atau kampus, 24% untuk
digunakan ke kantor, 21% untuk digunakan ke mall,
20% untuk digunakan ke acara yang bersifat santai,
dan 10% untuk digunakan ke acara resmi. Target
pasar dipilih adalah segmen dengan persentase
terbesar maka target pasar yang dituju adalah
konsumen warga Bandung dengan uang saku yang
berkisar dari Rp 200.001 — Rp 800.000 bertujuan
membeli sepatu untuk dipakai ke sekolah atau
kampus.

3.5Pengolahan IPA dan Uji Hipotesis untuk
konsumen grosir

Data tingkat kepentingan dan tingkat performasi
PD Ferina pada kuesioner penelitian bagi konsumen
grosir diolah dengan menggunakan Importance
Performance  Analysis dan Uji  Hipotesa
Ketidakpuasan.  Tabel 2 berikut adalah hasil
penggabungan IPA dan Uji Hipotesa Ketidakpuasan
untuk menentukan prioritas perbaikan PD Ferina
bagi konsumen grosir.

3.6Segmentasi dan Target Pasar Untuk
Konsumen Grosir

Berikut hasil segmentasi dan target pasar dari
kuesioner peneltiian untuk konsumen grosir.
1. Penghasilan
Segmentasi menurut penghasilan yaitu: < Rp
300.000 sebesar 0%, Rp 300.001 — Rp 700.000
sebesar 24%, Rp 700.001 — Rp 4.000.000 sebesar
49%, Rp 4.000.001 — Rp 6.000.000 sebesar 4%, Rp
6.000.001 — Rp 8.000.000 sebesar 16%, dan > Rp
8.000.001 sebesar 7%.

Melina Hermawan dan Rizal Ashari Cahyadi, Analisis dan Usulan Strategi dalam Upaya Meningkatkan Penjualan ...  V-33



Seminar Nasional Teknik Industri BKSTI 2014

Tabel 2 Prioritas perbaikan variabel hasil gabungan IPA dan Uji Hipotesis

) IPA Uji Hipotesis o
Variabel - Prioritas
Kuadran | Puas/ Tidak Puas
1,5,6,10,12,13,18,20,21,29,30,31,32,37,39 I 1
40 | Tolak Ho 5
(Tidak Puas)
3,9,11,14,17,23,27,33,34 Il 3
16,28,35,38 | 4
8 I Terima Ho (Puas) 5
2,4,7,15,19,22,24,25,26,36 v 6

2. Tempat tinggal (asal domisili)

Segmentasi menurut tempat tinggal yaitu: Bandung
sebesar 78%, Bogor sebesar 7%, Cirebon sebesar
4% dan luar pulau Jawa sebesar 11%. Dari hasil
tersebut persentase terbesar adalah konsumen yang
bertempat tinggal di Bandung dengan persentase
sebesar 78%. Dari hasil yang didapatkan bahwa
target untuk konsumen grosir adalah para pebisnis
yang berdomisili di Bandung yang memiliki
penghasilan perbualan yang berkisar antara Rp
700.000 — Rp 4.000.000.

3.7 Positioning

PD. Ferina memposisikan diri sebagai penyedia
sepatu dan sandal yang inovatif dalam melayani
kebutuhan para konsumen dan dekat dengan
konsumen dengan menyediakan fasilitas kartu
member bagi konsumen baik eceran maupun grosir.

3.8Penentuan Faktor Internal dan Faktor
Eksternal

3.8.1 Penentuan Faktor Internal

Penentuan faktor internal perusahaan dilakukan
dengan menggabungkan variabel-variabel penelitian
bauran pemasaran 7 P yang terdapat dalam
kuesioner untuk konsumen eceran dan juga untuk
konsumen grosir. Faktor Internal digunakan untuk
mengidentifkasi ~ kekuatan  (strengths)  dan
kelemahan (weaknesses) PD Ferina. Tabel 3

menggambarkan variabel-variabel yang termasuk
kekuatan dan kelemahan

3.8.2 Penentuan Faktor Eksternal

Penentuan faktor eksternal perusahaan dilakukan
dengan cara wawancara kepada pihak PD Ferina
untuk mengidentifikasi peluang (opportunities) dan
ancaman (threats) bagi PD Ferina.  Tabel 4
menggambarkan variabel-variabel yang termasuk
peluang dan ancaman
3.9 Perumusan dan Pemilihan
Perusahaan

Strategi

3.9.1 Pembuatan Internal Factor Evaluation (IFE )
Matrix

Untuk memperoleh Matriks IFE, bobot diperoleh
dari tingkat kepentingan skala 1-4 (sangat tidak
penting sampai sangat penting), sedangkan ranking
diperoleh dari tingkat performansi skala 1-4 (sangat
tidak baik sampai sangat baik), diperoleh IFE Matrix
=2,799.

3.9.2 Pembuatan External Factor Evaluation (EFE)
Matrix

Untuk memperoleh Matriks EFE, bobot dan
ranking ditentukan oleh pihak perusahaan. Skala
bobot 0 (tidak penting) sampai 1 (sangat penting).
Skala ranking 1 (prestasi perusahaan di bawah
rata-rata) sampai 4 (prestasi perusahaan sangat
bagus).
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Tabel 3 Faktor internal
STRENGTH

Ketersediaan produk saat dibutuhkan

Ketersediaan ukuran produk saat dibutuhkan

Variasi model produk

Kualitas pengeleman terhadap kekuatan produk (tidak mudah lepas)
Kualitas jahitan terhadap kekuatan produk

Kerapihan jahitan produk

Kerapihan pengeleman produk

Kualitas dari bahan yang digunakan

Model produk yang mengikuti trend pasar

Kesesuaian harga produk dengan kualitas produk

Kesesuaian harga produk dengan jumlah yang dibeli

Lokasi dekat dengan jalan raya

Kemudahan lokasi untuk dijangkau oleh kendaraan konsumen/umum
Ketersediaan kartu member

Penggunaan jejaring sosial sebagai media promosi (cth: facebook, twiiter, BBM, dll)
Keramahan pelayanan yang diberikan

Kecepatan dalam melayani pelanggan

Pengetahuan pelayan toko akan produk yang tersedia

Ketepatan kasir dalam menghitung uang

Penetapan sistem pembayaran dengan uang tunai

Penetapan sistem pembayaran non tunai (cth: debit, flazz, dll)
Pemberian bukti pembelian yang jelas (nota, bon, dll)

Packaging yang aman (tidak menyebabkan sepatu/sandal rusak)
Ketersediaan lahan parkir yang memadai

Ketersediaan fasilitas hiburan dalam toko (contoh: televisi, pemutaran lagu, dll)
Kebersihan toko

Ketepatan jumlah produk sesuai dengan permintaan

Ketepatan penyelesaian produk sesuai dengan waktu permintaan
Pemberian sistem pembayaran cicilan

Sistem pemesanan yang fleksibel

Sistem penetapan lamanya waktu pembayaran (< 1 bulan)
Ketersediaan lahan untuk bongkar muat barang

Ketersediaan merek pada produk

Kerapihan produk yang dipajang

Ketersediaan kaca dalam toko

WEAKNESS

Ketersediaan katalog produk
Pemasangan iklan di radio
Pemasangan iklan di media brosur
Ketersediaan tempat duduk dalam toko
Ketersediaan toilet dalam toko
Sirkulasi udara dalam toko
Ketersediaan tempat ibadah (mushola)
Toko menerima retur

Toko menerima reparasi sepatu
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Tabel 4 Faktor eksternal (peluang dan ancaman)

PELUANG

Pengaruh perkembangan industri sepatu

Kebutuhan konsumen di Bandung

Kesetiaan konsumen terhadap PD. Ferina

Pelanggan yang biasa melakukan pembelian

Kelebihan PD. Ferina

ANCAMAN

Kekurangan ketersediaan produk

Cara untuk memenuhi kebutuhan pelanggan yang cepat dan mendadak

Kekurangan dari PD. Ferina

4,0 Kuat

Skor Total IFE

3,0 Rata-rata 2,0 Lemah 1,0

Tinggi I

1
EFE = 3,536 1l
IFE = 2,799

3,0
Skor

Total  Rata-rata v
EFE

\% VI

2,0

Rendah Vil

1,0

VIl IX

Gambar 1 Internal External Matrix

3.9.3 Internal — External Matrix

Dari hasil perhitunga, diperoleh nilai EFE Matrix
= 3.536 dan IFE Matrix = 2.799 maka posisi PD.
Ferina pada Matrix IE berada pada sel 1l. Dilihat dari
posisi PD. Ferina yang berada pada sel Il maka dapat
digambarkan sebagai “Growth” dan “Build”.
Dengan demikian maka hanya terdapat 3 alternatif
strategi yang mungkin untuk dilakukan perusahaan
yaitu market penetration strategy, market
development strategy dan product development
strategy.

3.9.4 Matrix QSPM (Quantitative Strategic Planning
Matrix)

Pada pembuatan Matrix QSPM, penentuan nilai
Total Atractiveness Score (AS) dilakukan untuk 3
alternatif strategi, dengan  mengalikan rangking
dengan nilai AS. Rangking berasal dari Matriks IFE
dan Matriks EFE. Nilai AS diperoleh berdasarkan
tingkat penerimaan untuk penentuan strategi, skala 1
(tidak diterima) sampai skala 4 (paling dapat
diterima). Untuk Strategi Market Penetration, total
AS = 336, Total AS untuk strategi Market
Development = 373 dan Total AS untuk strategi
Product Development =326. Dari ketiga alternatif
strategi diatas, ternyata strategi Market Development
memiliki total AS yang paling tinggi dibandingkan
dengan kedua strategi lainnya. Hal ini menunjukkan

bahwa strategi Market Development menjadi strategi
yang paling mungkin untuk diterima dan diterapkan
oleh PD. Ferina.

3.9.5 Matrix SWOT

Matiks SWOT dibuat berdasarkan kombinasi
faktor internal (lekuatan dan kelemahan) dengan
faktor eksternal (peluang dan ancaman) untuk
menentukan strategi SO, strategi ST, strategi WO dan
strategi WT dengan memperhatikan strategi Market
Development berdasarkan matrikx QSPM. Berikut
adalah strategi jangka panjang yang dapat diterapkan
untuk masing-masing kombinasi. Strategi SO:
Membeli mesin, Memberikan garansi kepada
konsumen, Strategi ST: Memberikan kemudahan saat
bertransaksi, Strategi WO: Meningkatkan kualitas
kinerja karyawan, Strategi WT: Membuka cabang
baru.

3.10 Usulan Perbaikan

Usulan prioritas perbaikan jangka pendek untuk
konsumen eceran berdasarkan penggabungan IPA
dan CA dengan memperhatikan target pasar dan
positioning serta matriks SWOT. Berikut adalah
beberapa usulan perbaikan: meningkatkan kerapihan
jahitan produk (var 6), memperbanyak variasi model
produk sesuai tren khususnya anak sekolah (varl10),
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memasang iklan di media brosur (var18) dan jejaring
sosial, menerima reparasi produk (var 28),
memperbanyak ukuran produk (var2).

Usulan prioritas perbaikan jangka pendek untuk
konsumen grosir berdasarkan penggabungan IPA dan
uji hipotesis serta matriks SWOT adalah; menjamin
ketersediaan produk (varl), meningkatan kerapihan
jahitan produk (var 6), menyesuaikan kembali
potongan harga dengan jumlah produk yang dibeli
(var 10), memberikan jaminan dan retur barang (var
30)

4. KESIMPULAN

1. Faktor — faktor yang dianggap penting oleh
konsumen dalam memilih sepatu atau sandal ada
39 variabel (konsumen eceran), untuk konsumen
grosir ada 40 variabel

2. Rata-rata tingkat kepentingan 3, rata tingkat
performasi 2,7 (Untuk konsumen eceran) dan
untuk konsumen grosir, rata-rata tingkat
kepentingan , rata-rata tingkat performansi

3. Hasil uji hipotesis untuk konsumen grosir 25
variabel dinyatakan tolak Ho artinya konsumen
tidak puas.

4. Hasil kuesioner untuk konsumen eceran PD
Ferina unggul 22 variabel dibandingkan
pesaingnya yaitu PD SepatuGue

5. Target Pasar PD Ferina untuk konsumen eceran
adalah anak sekolah atau kuliah dengan uang saku
Rp 200.001 — Rp 800.000, sedangkan untuk
konsumen grosir adalah pebisnis dengan
penghasilan Rp 700.001 — Rp 4.000.000.

6. Perbaikan jangka pendek untuk konsumen eceran
PD Ferina memperbaiki variabel berdasarkan
urutan prioritas gabungan IPA dan CA sedangkan
untuk konsumen grosir PD Ferina memperbaiki
variabel berdasarkan urutan prioritas gabungan
IPA dan uji hipotesis ketidakpuasan

7. Strategi jangka panjang yang dapat diterapkan PD
Ferina adalah Market Development dengan
Strategi  SO: Membeli mesin, Memberikan
garansi  kepada konsumen, Strategi ST:
Memberikan kemudahan saat bertransaksi,
Strategi WO: Meningkatkan kualitas Kkinerja
karyawan , Strategi WT: Membuka cabang baru
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