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ABSTRAK 

 

 

Dewasa ini , telah banyak perusahaan yang berkembang dan berlomba-lomba untuk menjadi 

yang terunggul. Persaingan di dunia industri manufaktur pun semakin sengit. Terutama untuk 

bahan kain textile, sebab di zaman modern ini model-model pakaian yang unik bersaing ketat 

untuk dipasarkan. Maka dari itu, untuk dapat bersaing, suatu perusahaan perlu menjaga 

kualitas produknya dengan cara melakukan pengendalian kualitas. Pengendalian kualitas 

yang dilaksanakan dengan baik akan memberikan dampak terhadap kualitas produk yang 

dihasilkan perusahaan. 

Perusahaan textile PT XX telah berdiri kurang lebih sejak 60 tahun yang lalu. Perusahaan ini 

bergerak dalam bidang manufaktur yang memproduksi kain dari bahan mentah yaitu merajut 

benang untuk menghasilkan kain lalu kain greige tersebut diberi pewarna yang kemudian 

dipasarkan. PT XX mengalami masalah dimana kain greige yang sudah diberi warna tidak 

sesuai dengan spesifikasi dan standar perusahaan yang diinginkan. PT XX perlu melakukan 

pengendalian kualitas untuk mengurangi terjadinya kecacatan produk. Salah satu cara yang 

dapat digunakan adalah dengan menggunakan peta kendali. Dilihat dari karakteristik kualitas, 

maka teknik pengendalian kualitas yang digunakan adalah peta kendali u, sebab peta kendali 

u digunakan untuk menentukan jumlah cacat per unit yang memiliki karakteristik bervariasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penyebab terjadinya penyimpangan yang dapat 

menimbulkan cacat produk yang melebihi standar kualitas perusahaan dengan menggunakan 

metode SQC (Statistical Quality Control) dan alat bantu analisis berupa peta kendali, 

diagram Pareto dan diagram Sebab Akibat. Berdasarkan analisis yang dilakukan, dapat 

diketahui berbagai faktor penyebab terjadinya cacat produk, antara lain faktor metode, 

kerusakan pada mesin, faktor bahan, obat pewarna yang berbeda kualitas, bahan baku benang 

yang berbeda kualitas sehingga berbeda dengan permintaan konsumen dan faktor manusia , 

kelalaian operator dalam menjalankan mesin atau memeriksa kain. 

 

 

Kata-kata kunci:  pengendalian kualitas, peta kendali u, check sheet, diagram pareto, diagram 

sebab akibat 
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ABSTRACT 

 

 

Today, many companies are developing and trying to be number one. As a result, the 

competitions in the manufacturing industry are highly. Especially for the textile’s fabrics, 

because in this modern’s era, a lot of unique clothes models compete in the market. 

Therefore, in order to compete, a company needs to maintain the quality of their products by 

using quality control method. A quality control method that is being implemented properly 

will affect the quality of products that has been produced by the company. 

Textile company PT XX was established approximately 60 years ago. This company is a type 

of manufacturing company that produce fabric from raw materials that is knitting yarns to 

produce fabric and greige fabric is being dyed then being marketed. PT XX is having a 

problem where greige fabric that has been given the color, does not match with the 

specifications and standards of the company desired. PT XX need to conduct quality control 

to reduce the defective product. One of the ways that can be used is to use a control chart. By 

seeing from the quality characteristics, the quality control technique that is being used is the 

u control chart, because u control chart is used to determine the number of defective per unit 

that have varied characteristics. 

This research is aimed to examine the causes of deviations that can cause defective products 

that exceed the standards of quality company by using SQC (Statistical Quality Control) and 

tools analysis such as control charts, Pareto Diagram and Cause and Effect Diagram. Based 

on the analysis that has performed, it can be seen a variety of factors causing the occurrence 

of defective product, among other factors methods, the damage to machinery, material factor, 

the dyes chemical that has different quality, the differences of yarn materials that has 

different quality which are different from consumer demand and human factors, negligence 

from operator in the running machine or checking the fabric. 
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