BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan analisis dan pembahasan yang dilakukan terhadap PT. Aneka
Adi Sarana Suzuki Motor dapat disimpulkan dalam beberapa poin :

1. PT. Aneka Adi Sarana Suzuki Motor telah memberikan memberikan bukti
komitmennya dalam memenuhi persyaratan ISO/IEC 20000-1 : 2011 untuk
perencanaan, penetapan, penerapan, operasi, pemantauan, meninjau,
memelihara, dan meningkatkan SMS dengan memenuhi persyaratan pada
ISO/IEC 20000-1 : 2011, hal tersebut terbukti dengan persentasi pemenuhan
persyaratan 85%, sehingga hanya terdapat beberapa kesenjangan yang
terjadi pada PT. Aneka Adi Sarana Suzuki Motor terhadap persyaratan
ISO/IEC 20000-1 : 2011.

2. Pada PT. Aneka Adi Sarana Suzuki Motor persyaratan mengenai tata kelola
proses yang dilakukan oleh pihak ketiga yang terdapat dalam ISO/IEC
20000-1 : 2011 sudah sesuai dengan standar yang ada dengan persentasi
sebesar 71% (5 perysaratan terpenuhi dari total 7 persyaratan), namun
terdapat dua kesenjangan yang terjadi yaitu dalam proses dan interface yang
terdapat di PT. Aneka Adi Sarana Suzuki Motor serta pemenuhan
dokumentasi service level agreement untuk pelanggan.

3. Berdasarkan hasil analisis pada manajemen dokumentasi yang dilakukan
terhadap PT. Aneka Adi Sarana Suzuki Motor, manajement dokumentasi
harus lebih diperhatikan sebab pemenuhan perysaratan hanya mencapai
57% dan menunjukan gap yang terjadi, sehingga PT. Aneka Adi Sarana
Suzuki Motor belum dapat memenuhi standar ISO/IEC 20000-1 : 2011
karena masih banyak terjadi gap dan persyaratan yang belum dapat
terpenuhi.

4. Dengan analisis menggunakan ISO/IEC 20000-1 point 4.4 mengenai
Resource Management, diketahui bahwa PT. Aneka Adi Sarana Suzuki
Motor belum memenuhi standart ISO/IEC 20000-1 : 2011 dengan total
pemenuhan peryaratan hanya 75%, karena terdapat beberapat persyaratan,
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yang belum terpenuhi seperti proses dalam menentukan kompetensi
karyawan dan memberikan pelatihan yang diperlukan (atau mengambil
tindakan lain) untuk meningkatkan/ memperbaiki mereka rencana
terstruktur untuk melatih karyawan dan catatan yang menunjukkan prestasi
karyawan dalam pencapaian keterampilan melalui pelatihan, pendidikan,
serta tindakan lainnya belum terdokumentasikan.

5.2 Saran

Saran untuk pengembangan yang lebih lanjut terhadap makalah dan studi

kasus ISO/IEC 20000-1 : 2011 :

1. Perlunya penilaian yang lebih mendalam tentang detail proses-proses
yang terdapat dalam setiap klausul ISO/IEC 20000-1 : 2011, sehingga
didapatkan hasil yang lebih maksimal untuk menerapkan ISO/IEC
20000-1 : 2011 pada PT. Aneka Adi Sarana Suzuki Motor. Penilaian
tersebut dapat dilakukan dengan poin-poin:

a. Pendataan terhadap hasil pada setiap klausul yang telah
digunakan dalam melakukan analis ISO/IEC 20000-1 pada PT.
Aneka Adi Sarana Suzuki Motor.

b. Penilaian terhadap setiap klausul pada ISO/IEC 20000-1
berdasarkan template yang digunakan agar menghasilkan nilai
data yang sesuai.

c. Pada penilaian setiap klausul yang digunakan dibutuhkan bukti
yang cukup kuat dalam membuktikan penilaian yang dihasilkan.

2. Melakukan reassesment PT. Aneka Adi Sarana Suzuki Motor dalam
usahanya untuk implementasi standar 1ISO/IEC 20000 : 2011. Hasil
reassesment dapat dibandingkan dengan hasil penilaian gap pada
penelitian ini untuk melihat perkembangan yang terjadi pada PT. Aneka
Adi Sarana Suzuki Motor.

3. Monitoring terhadap proses-proses yang ada pada manajemen
dokumentasi agar kedepannya manajemen dokumentasi PT. Aneka Adi
Sarana Suzuki Motor dapat dikembangkan lebih baik dan sesuai dengan
persyaratan ISO/IEC 20000-1 : 2011.



