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BAB 6 

SIMPULAN DAN SARAN 

Setelah melaksanakan penelitian serta hasil pembahasan yang telah 

diuraikan pada bab-bab sebelumnya, maka pada bab ini akan disampaikan 

kesimpulan dan saran yang diharapkan berguna dan bermanfaat untuk penelitian 

selanjutnya. Adapun simpulan dan saran dari penelitian ini, yaitu: 

 

6.1 Simpulan 

Berdasarkan studi kasus yang dilakukan pada Alur Program dan Domain 

FAQ Jurusan Teknik Informatika di Universitas Kristen Maranatha, Domain 

Teknologi, dan untuk setiap kondisi seperti pada Gambar 5.1sampai Gambar 5.7, 

Pengujian Kasus Terbaik dan Terburuk, Pengujian Alur Peralihan Percakapan serta 

Pengujian Black Box yang telah dilakukan maka simpulan yang dapat diperoleh dari 

hasil analisis, pembuatan, implementasi, dan pengujian sistem ini adalah: 

 Aplikasi ini dapat mendeteksi kondisi percakapan berdasarkan konsep 

Information State dan melakukan pergerakan State sesuai masukan pengguna. 

 Aplikasi ini dapat menyimpan data untuk di proses pada database sebagai dasar 

perhitungan untuk metode Mixture-Language Model 

 Aplikasi ini dapat mendeteksi topik utama dari masukan pengguna dan serta 

melakukan temu balik yang relevan dengan menggunakan metode Mixture-

Language Model. 

 Data yang digunakan sebagai knowledge-based memiliki hasil lebih baik 

setelah melalui proses perbaikan data seperti Gambar 5.12 dibandingkan data 

yang tidak melalui proses perbaikan data seperti pada Gambar 5.17 

 

6.2 Saran 

Berdasarkan simpulan di atas, Study Case, dan Pengujian Black Box penulis 

memberikan saran dengan harapan dapat memberikan manfaat bagi pembaca  dan 

orang-orang yang ingin melakukan penelitian di bidang ini, di antaranya yaitu: 

 Mengembangkan Domain yang lebih besar dengan memberikan teknik 

pemisahan ke dalam domain data secara otomatis untuk data berjumlah besar. 
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 Menggunakan natural language untuk proses pembuatan jawaban bagi masukan 

sistem yang sesuai dengan bahasa alami pengguna. 

 Melakukan proses perbaikan data untuk informasi yang akan digunakan sebagai 

knowledge-based 

 Melakukan proses stemming untuk setiap term yang terdeteksi untuk  

meningkatkan  akurasi kata. 

 


