ABSTRAK

Proses pengelolaan dialogue yang ada pada aplikasi chatbot adalah sesuatu yang sangat
penting. Pengelolaan dialog menjadi bagian utama dari sistem ini. Dengan terkelolanya
dialog memungkinkan sistem untuk mengenali kondisi yang ada pada saat proses terjadi.
Pendekatan yang baik bagi pengenalan kondisi ini dapat dimodelkan dengan Information
State yang mengenali isi percakapan dan mengelompokkan percakapan menjadi bagian-
bagian tertentu. Pengenalan bagian percakapan yang diubah menjadi pengenalan kondisi
percakapan membantu sistem mengeluarkan jawaban yang baik dan sesuai dengan
masukan dari pengguna sistem. Dengan memanfaatkan pengenalan kondisi ini
mempermudah pemberian jawaban dengan mengelompokkan jawaban sesuai dengan
kondisi yang sedang terjadi. Jawaban yang dikeluarkan oleh sistem tidak hanya langsung
dari hasil query database atau dari hasil temu balik informasi, melainkan melalui
pembobotan sesuai Mixture-Language Model. hasil temu balik tersebut dapat dipilah lagi
mana yang sesuai dengan kondisi yang terjadi. Dialogue management mengelompokkan
dialog berdasarkan masukan pengguna sebelumnya yang kemudian disimpulkan oleh
sistem bahwa sebuah masukan atau kondisi berada dalam salah satu kategori state yang
didefinisikan oleh sistem. Untuk menghasilkan jawaban yang paling relevan dengan
masukan pengguna sesuai perhitungan Mixture-Language Model. Chatbot diujikan dalam
beberapa domain untuk dapat diketahui hasil dan alur berjalannya program yang dibatasi
dalam domain-domain yang ditentukan dengan pengujian untuk menuju sebuah hasil yang
diinginkan.
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ABSTRACT

Process managing dialogue that chatbot have is something that very important. Managing
dialogue became the core of the system. A well manage dialogue make system more able
to approach the current condition. When the condition is well approached, it can help the
system to developed a model of information state that is used to recognize the information
within conversation to become multiple information in smaller size. A conversation
recognition that change into condition recognition improve in system ability to give answer
that suit for input from user. A good condition approach will make categorizing the answer
easier. A system supposed to give information according to the current condition. The
answer that system has do not come only from the information retrieval process to database,
but also from weighting term from information by using a mixture-language mode.
Dialogue management categorize dialogue according do previous inputs, then system make
a conclusion that an input goes into one or another category to make a more relevant
answer. Chatbot tested to know how the system work by using a few decided domains.
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