BAB 6 SIMPULAN DAN SARAN

Setelah melaksanakan penelitian tentang Sistem Informasi E-Commerce
berbasis Web pada Toko Venson serta hasil pembahasan yang penulis uraikan
pada bab-bab sebelumnya, maka pada bab ini dapat ditarik kesimpulan dan saran
yang diharapkan berguna dan bermanfaat untuk penelitian selanjutnya. Adapun
simpulan dan saran dari penelitian ini, yaitu:

6.1 Simpulan

Dari hasil analisis diatas dapat diambil kesimpulan mengenai
pengembangan aplikasi Sistem Informasi E-Commerce berbasis Web pada Toko
Venson, antara lain:

Untuk sebelum terbuat program:

1. Pencatatan data product, category, order, brand dilakukan masih
secara manual.

2. Pencatatan data penjualan yang tidak sesuai dengan yang terjadi pada
toko.

3. Sulitnya mencari informasi data-data barang serta stok.

Untuk sesudah terbuat program:

1. Aplikasi dapat memberikan informasi kepada customer tentang produk
terbaru dan terlaris.

2. Aplikasi yang dibuat dapat memberikan informasi data produk serta
mencatat data transaksi, data product, category, order, brand, dan
customer dengan menggunakan basis data.

3. Aplikasi dapat memberikan informasi promosi tentang product kepada
pembeli dan memasarkan produk penjualan secara online serta
memberikan informasi tentang produk terlaku dan terbaru.

4. Aplikasi dapat menyaran produk — produk sesuai customer
relationship management dengan metode cross selling dan up selling.

5. Aplikasi dapat membuat laporan sales, customer, brand, category,
order sesuai dengan status order sesuai tanggal yang diinginkan

pengguna.

139

Universitas Kristen Maranatha



140

6.2 Saran
Berdasarkan simpulan diatas penulis mencoba memberikan beberapa saran

dengan harapan dapat memberikan manfaat untuk pengembangan aplikasi di masa

yang akan datang, antara lain:
1. Perlu ditingkatkan kembali keamanan data agar informasi-informasi
dapat terjaga dengan baik.
2. Website perlu dikembangkan dengan SEO (Search Engine

Optimisation) agar customer lebih percaya.
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