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ABSTRAK 

 

Saat ini, masih banyak pengendara sepeda motor lupa akan waktu servis berkala. Oleh 

karena itu, dibutuhkan aplikasi sistem yang dapat membantu mengingatkan pengendara 

sepeda motor akan waktu servis berkala. Aplikasi ini menggunakan bahasa pemrograman 

PHP, basis data MySQL serta menggunakan SMS Gateway yaitu Gammu dan juga 

menggunakan CRM (Customer Relationship Management). Sedangkan untuk perancangan 

sistem informasinya menggunakan beberapa bentuk pemodelan, yaitu flowchart, DFD, 

kamus data dan P-Spec. Aplikasi ini dapat digunakan oleh administrator. Aplikasi ini 

memiliki fitur reminder, dimana customer akan mendapat sms pengingat untuk waktu 

servis berkala. Aplikasi ini juga memiliki fitur pencatatan data service, sms ucapan selamat 

ulang tahun otomatis dan juga sms manual untuk menangani sms info promo. Lalu aplikasi 

ini memiliki fitur sms on demand yang berguna untuk menangani pertanyaan customer 

akan info harga motor. Fitur ini dapat membalas sms pertanyaan info harga motor dari 

customer secara otomatis.  
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ABSTRACT 

 

Currently, there are still many motorists forget the regular service time. Therefore, the 

application requires a system that can handle these problems. This application uses the 

programming language PHP and uses a database MySQL, as well as using SMS Gateway 

that is Gammu and also using CRM (Customer Relationship Management). As for the 

design of information systems use some form of modeling, namely flowchart, DFD, data 

dictionary and P-Spec. This application can be used by administrators. This application 

has a reminder feature, where customers will receive an sms reminders for periodic 

servicing time. This application also features the recording of data service, sms birthday 

greetings automatic and manual for handling sms sms promo information. Then this app 

features a handy sms on demand to handle customer questions will be pricing info motors. 

This feature can reply sms question motors price info from the customer automatically. 
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Flowchart  

  Terminator 

 

Digunakan untuk 

menunjukkan langkah 

awal serta akhir dari suatu 

proses. 

 

  
     Manual 

   Operation 

 

Digunakan untuk 

mendeskripsikan operasi 

yang dilakukan secara 

manual. 

 
 

   Document 

Digunakan untuk 

mendeskripsikan suatu 

dokumen yang dibuat pada 

suatu transaction.. 

ERD 

 

     Entitas 

Menggambarkan suatu 

objek real / nyata dan 

bersifat unik. 

 

 

     Atribut 
Merupakan karakteristik 

dari sebuah entitas. 

 

 

      Relasi 

Mendeskripsikan 

hubungan antara relasi 

yang satu dengan yang 

lainnya 

DFD 

 

    External 

Interactor 

Interaktor 

diluar lingkungan sistem 

 

    

     Process 

Kegiatan yang 

dilakukan oleh orang, 

mesin, atau komputer  

dan menghasilkan suatu 

arus data 
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  Data Store 

Digunakan  

untuk menyimpan file, 

arsip  

catatan, dan sebagainya 

   

 
 

  

 
 

   Arus Data 

arus data berupa input 

atau output dari suatu 

sistem 
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