ABSTRAK

Big Hero Ekspedisi merupakan perusahaan angkutan barang yang berdiri sejak tahun 2015.
perusahaan ini memiliki tiga kantor yang terdapat di kota besar pada pulau Jawa yaitu
Bandung, Semarang, dan Surabaya. Seperti layaknya perusahaan ekspedisi terkadang
perusahaan menemukan kendala pada pembuatan dokumen. Maka dari itu perusahaan
memutuskan untuk membuat sebuah sistem informasi ekspedisi. Aplikasi sistem informasi
ini nantinya akan membantu menangani pembuatan dokumen-dokumen seperti resi, daftar
paket, dan daftar muat. Adapun bahan-bahan yang dipergunakan untuk menyusun aplikasi
ini diambil dari wawancara, buku, jurnal, maupun observasi terhadap Big Hero Ekspedisi
maupun ekspedisi lainya seperti POS dan JNE. Sementara aplikasi ini disusun berdasar
Pemrograman berbasis objek pada desktop dengan menggunakan bahasa C#. Setelah
implementasi aplikasi ini akan membantu pembuatan dokumen-dokumen penting dan juga
laporan terhadap transaksi resi. Aplikasi juga diharapkan dapat membantu pe dan
administrasi untuk melacak paket yang telah dikirimkan. Pada karya tulis ini juga
dicantumkan alur pada aplikasi yang menjelaskan urutan penggunaan aplikasi, dan juga
network diagram yang menjelaskan bagaimana implementasi yang berlaku. Pengujuan juga
dilakukan pada aplikasi yaitu pengujian black box. Simpulan disusunya aplikasi ini adalah
agar pembuatan daftar muat,daftr paket, dan juga resi lebih mudah. Dan juga pembuatan
laporan harian yang akan diperlukan pada saat rapat pembahasan nantinya.

Kata kunci: Big Hero Ekspedisi, Dokumen-dokumen ekspedisi, Pemrograman berbasis
objek, Sistem informasi ekspedisi.
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ABSTRACT

Big Hero Ekspedisi is one of expedition company that has been founded on 2015.
This company have three office that are spread across java which is on Bandung
city, Semarang city, and Surabaya city. Like other expedition companies sometime
Big Hero Ekspedisi met an obstacles along the bussines process while making
documents. Then the company decide to built a informatics system that handle
document on expedition process. Document that are supported by the application
is resi, daftar paket and daftar muat, those documents having significant role in
bussines process on the company. As for materials that been used in the making
of the applications come from interview, books, journals, as well as observation to
another expedition that has started long time ago like in case study of POS and
JNE. This applications is buit in the base knowledge of C# OOP programming.
After implementation the application is hoped for helping user to manage the
documents and also transaction resi reports. At this report included how to use this
application and application flow that explain how things works inside the
application. There were also network diagram that would explain how the network
side application works. This application also tested with black-box method. At the
conclusion application also built to support the making of resi, daftar paket, and
daftar muat. This application also made to generate a report on the resi.

Keywords: Big Hero Expedisi, expedition documents, OOP programming, expedition
information system.
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