ABSTRAK

Penjualan online atau e-commerce merupakan sebuah bisnis online yang sedang
berkembang dengan pesat saat ini. Pembeli dapat menghemat waktu dan tenaga
dengan melakukan belanja online melalui e-commerce. Dengan bantuan e-
commerce penjualan tidak terbatasi oleh tempat dan bersifat global. Pada topik ini
Baby and Kids merupakan toko perlengkapan bayi. Dalam melakukan penjualan
banyak pembeli dari luar kota yang kesulitan untuk membeli produk di baby and kids.
Selain itu baby and kids ingin memperluas penjualannya tanpa perlu membuka
cabang lagi. Dari permasalahan tersebut maka dibuatlah solusi aplikasi penjualan
yang berbasis online website. Dengan ada nya aplikasi penjualan online maka
pembeli tidak perlu datang lagi ke toko dan juga tidak terbatas oleh tempat dan waktu
sehingga tidak perlu adanya cabang baru di semua kota untuk memperluas
penjualan. Dan untuk mempertahankan loyalitas terhadap member maka diterapkan
suatu metode customer relationship management untuk mempertahankan loyalitas
member dan menjaring member baru. Metode Customer Relationship Management
yang diterapkan adalah Cross Selling, dimana metode ini merekomendasikan barang
yang terlaku dari kategori barang yang dipilih user.

Kata Kunci: penjualan online, website, customer relationship management, cross
selling
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ABSTRACT

E-commerce is an online business that is developing at the moment. Customers can
save time and effort by shopping online through e-commerce. With the e-commerce,
sales are not limited by place and is global. On this topic, Baby and Kids is a baby
equipment store. In sales activities, many customers from out of town have problem
in buying products on Baby and Kids. Besides, Baby and Kids want to expand their
sales without the need to open a branch again. Based on these problems, then
creating a sales application based websites online. With the online sales application
then the customer no longer need to come to the store and also not limited to time
and place so there is no need to open a hew branch in all cities to expand sales. And
to maintain the loyalty of the members then applied a method of customer relationship
management to maintain the loyalty of members and attract new members. Customer
Relationship Management method applied is Cross Selling, where in the method is
recommended goods-selling of categories of goods selected user.
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Jenis

Notasi/Lambang

Nama

Arti

BPMN

O

Start Event

Simbol untuk
permulaan (start)
dari sebuah
kegiatan, notasi start

event berwarna hijau

End Event Simbol untuk
mengakhiri  (akhir)
@ dari sebuah
kegiatan, notasi end
event berwarna
merah
Gateway Gateway, sebuah

gateway
direpresentasikan
dengan belah
ketupat dan
memperlihatkan
pilihan yang
berbeda. Gateway
juga menjelaskan
mengenai
percabangan dan
penggabungan dari
path yang ada.

Sequence Flow

Sequence Flow
direpresentasikan

dengan garis lurus
dengan panah

tertutup dan
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menjelaskan
mengenai urutan
aktivitas yang akan

dijalankan.

Task

Simbol pemilihan
proses berdasarkan

kondisi yang ada

Pool

Pool
direpresentasikan
dengan persegi
besar yang
didalamnya  dapat
berisi flow objects,
connecting  object,

maupun artifak.

Lane

Lane merupakan
bagian lebih

mendetail dari pool.

ERD

Atribut

Atribut berfungsi
untuk  memperjelas
atribut yang dimiliki

oleh sebuah entitas

Garis  Alir(Flow
Line)

Arah aliran program

berfungsi untuk
menghubungkan
atribut dengan

entitas dan entitas

dengan relasi

Hubungan Antar

Entitas/Relasi

Relasi berfungsi

mengetahui jenis
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hubungan antar 2

entitas
Entitas Entitas berfungsi

memberikan
indentitas pada
entitas yang
memiliki label dan
nama

DFD Entitas Entitas merupakan

kesatuan dari
lingkungan luar
berupa orang,
organisasi, dan
lainnya yang
memberikan

input/output dari

sistem

Arus Data/Data

Arus Data/Data Flow

Flow merupakan aliran
data yang dapat
berupa masukan
untuk proses atau
keluaran dari proses

Proses Proses merupakan
sistem yang
dilakukan oleh
orang, mesin, atau
komputer

Data Store Data Store
merupakan  sistem
penyimpanan data
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