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Todry,- higher e&tcolion level lss been a b6ic ,eed fot the society- Societies consi&r tlc reed of
higher e&ftatioi a$ the foudation beforc eaeAng ,lre vor*ing ewionn ert. 1'1u kgh degez of
societ's ideresl lo enrdl in o uivedity a l nglrtet degree of conpetinor betteeen E,ntve'rities,
t rke! ot it$tituriot lu,s to be slwp on req'onding the na*zt's ,s.d..Wcrcnt with the pasl todoy
tie ftrnber ofttniee^ines k incr.asing.nd llp ma*el's denand X more denonding Tlre quolity of
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clnpns facilitie& the values, schdadhip prograd @d career w@rardJ, dso M baoDp a nujot
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|tuegt for lh4 corqxrt)1.
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,eglarioi oh ttp inkperdarq' of pubhc unitertities to hod {eit dfrdiarA Bt b ttEir tt &rtt,
u/hich ca8ing a decaaie ia bers ofnew studefts in seeerd prite *ra*rriti6- QrEofry@
univedities or @&rgo this situdion ts l,lar@artu Cfuttta, urnrrj !'-')r: @h de, dhil d4, iA
indener*ed v.rtiow nur*eting @tivitier. This ttzrrd oftlc detr6ng rn r*cr q rc* rada* fotres
Mar\rtdlxt Christian Uniwrriy to ,erEw tlpir tmrkeriig st aeg, in oh7c, to dcal vilh fu tigln
con@itio^ Inun d @td qtenal analysis of tle a npatty stt uld bc ibtb ro d$tte a jtst t rdr*zting

The,psearchsho*s ya MCU ray, tus a EFAS natri, gd. da,e Th,r ,"tt ibr dimt tlg
LICU k s a slrong ex,enal Fxino4 tha tley cat use afiy owrlraririet @d awid arry threlis in ip
bttirEss er$irorunerrl swnthly. MCU ler dso a IFAS aarit gt& of 3_3, *hidt shivs fu l&Il
hos also a s,rong inlenMl pition thata can ,n&imise iE* sierAth@rd ninint e lhet |9eifuxs in
the conqwry. TIE ,rurketing stdrteg, tlot slauld be Moped by MCU iDIrcinE the erten d ad
ifterid ar.rfitio this ana! is V4 sffie&t i.e. to use dl ale opportunities awilable vhile

na*.n e ntx ofpeoplq poces' ond fiotiotion
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ABSTRACT

Todr.!, higher edlcatio lerel hos bee a basic ,reed fot the society. Societies cohsider
the need of higher education as the founddion beforc e teting the working
ewironne .I'he high degree ofsociely's interest to e roll in a tmiversi\) and tiglner
degree of conwtition betu,ee fiivelsities, fiakes an instirution has to be shotp ot,
responding the market's need. Diferefi with the past, today tlY ftumber ofunive$ities
is inqeasing and the wrket's demand is more fumanding. The q ality of edacdion
which is ,eflected thtoxgh dccleditdtio\ tut ohly be the selling Inint of a univewity,
bul ca put facilities, the values, scholarship pmgram and career watrotty also had
become a mqjor demaad of the studenls dnd parenls. Urriwsities are ho,,e raci g to
vin this tigfu compelition using various marketing efforts,

Gowmneil took gred roles in tlc cot lim/ance of yiyate universities by publishing
reguldion ott the independeru-y of p blic universities to l@ld tleir relfqelio4l test to
theit studeits, which causi g a decrca$e rwmbers of tcv sudents i seretul ptirdte
aniversities. One of the pritate uhirefiities that undetgo this situdioh is Maranaha
Chtistiai Unitelsity, though they odntit they hod impleDgnted rotioas moketing
activities. This trend of the decledsing nurnbel of nett students forces Marunatha
Chtistian Universily to rcnew the nalketw strateg) in order to deal with the tight
cotuWtition. Intemol ond external @altsis of ,lp compotty should be dorE to defrne a
just na*eting strateg)fol tlp cofipafiy.

T'he rcsearch shoy,s that MCU nou hos a EFAS natlir gdde of3.58. This
tuorrbel shovs thot MCU hos d strong aaterral positio\ thd they can use any
opportanities and ovoid any thleots in the busihess environuelt smootfu. MCU has
also d IFAS abb grade of j.3, which shows tha MCU hos also t siong internal
position that cdn marrit tise their slrenglh and minimize lheitrredt essi the cornpo.ry.
The ,tarkettug strategl thot shotid be det'eloped by MCU i fdcitlg the extenal and
itlernol condilion lhis momenl is W-O strateg/; i.e. to use all ,he oppottuhities
dvailable vhile minirnize tleir veahnesses. Severdl ma*et@ mix facton thot should
also be developed nov arc a @tfug mir ofpeople, ptocess, t hd profiotion.



L PENDAHI]LUAN

1.1. Latrr BelrLrng

Saar itri, je{ang pedidikan di perguruan tinggi dirasakan suda.h medadi kebutuhan

pedidilon yang pokok bagi mssyaokat. M.syarakat memafldang perlunya pe idikan di

p uruan tinggi sebagai s6l6h satu modal sebelum memasuki dunia kerjC sehinCga

masyarakal selektif dalaft memilih perguruaa tinggi bagi puha-puhi mercka Denga,

tiogginya minat masyarakat untuk belajar di p€.guruarl tinggi, dan semakin ketatnya

pecaingan antala perguruan tinggi, maka kejelian institusi utrhrk merespon pasar menjadi

sangaf penting. Berbeda detgan kodisi masa lalu, saar hi jumlah p€rguuan tinggi sematin

b€.ryak Fasilitas kampus, nilai-nilai (budaya) }?ng dianut program beasiswa selta ja.min a

karir medjadi tuntutan calon mahasiswa dan orang fua

Menurrt dlla Kopertis Jawa Barat, b6hwa hirgga tahutr 2006 ada sekilar 471 Pergwuan

Tinggi Swasta yang tsNebar di Jawa Barat dan bonyak pergurua[ tinggi besar yang tersebar

di Jawa Barat Sebut sqia Institut Tehrclogi Badun& Universitas PadjajamrL Universitas

P€rdidikan tndonesi4 lnstitut Pert@ian Bogor, Unive.sitas KristEfl Maranatha Udversitas

Katolik Parahyangaq dan lailm}?- Ribuan siswa-siswi SMA s€tiap taiu rya berdaraagan drd

berbagai da€f,ah di Indonesia" Hal ini menjadi indikaror bahw6 Jawa Balat k[ususry1a kota

Bedung tErmasuk salah safu wila,€h favo.it unnk mela{utlGn pendidikan setelah lulus

SMA.

Gqjala p€rNrunan jumlah mahasiswa b6ru ini plm melaoda pergurum tirygi di trya di Jawa

Barat,€ng Ermasuk dalarn wila)"h kopertis ry. Fenomena p€nunmatrjumlah mahasiswa ba.u

id ternyala terjadi jwa di Universitas Icisten MaranatE sebagai salah salu universitas

swasta deogan jumlah mrhasiswa terbesar di Ja$,a Barat Sedanskan berdasarka[ d& dari

Departemen Pendidikan Nasional, dik€tahui bah\rajumlah anak SMA darl SMK di Jawa Baral

klususnya, malpun di Indoaesia secara uhum meagalami penhgkatan, Berdasek n

informasi dari tim Pemasaran Universitas Kisten Maranarha, dala$ beberapa tahun terathir,

Universitas lkisterl M6r6nafha 11lelrgalami pe&rrutran jumlah mahasiswa baru

Namun, berdasa*an kondisi ten jumlah mahasiswa trdru ),arg menurun, maka Universitas

Krista Maranatba perlu melal(uk,n pembahalullr rEncana sffiegi pemasa.ran drhn r@gka

m@ghadapi peEaingatr yary semakitr ketat Oleh kxena itr! b€rbaCai indikasi tenebut

membuat penulis tertarik untuk melal(ukall penelitian "ADrlisis d.lr Usulrn Strrtcgi

Pe rsrlrn Univeftitas Kdrten Mfanatha',
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II. LANDASANTEON

2.1. J.sa d PeD.salrn J,ss

M€nuut Philip Kotls (2007:372),

"selyice is aiy 6tct or lMtformance ,hot one party can offer to onother that is
essefiia0y intangible aid doe*n't retult in the ownership of otything hs prodrction
mo! or ay not be tied to phtsical prodtct".

Menuut vatarie A. zeithaml (2006:4),

"... senices to inchtde all economic octivilies vhose ouryt is ioi a physical proth/ct
ot constnEtion, is generally cottsuited at the time it is produce[ and provtdes added
talae in forns (such us co renie ce, @nusede t, tideliness, corifort, or heolth) thd
are essentially int ttgible corcens ofitsfts, pwchaser",

21. Pematrlrr Jals

l. Seg[€ntitr&Trrgalin&,Poditiorirg

r. SegEentirg



Segmen pasar adalah bagian dari pasar secara keselu.uhsL Bagi setiap perusahaa.L pasar

secara keseluruhrn adalah orang peromngatr dar/atau orgardsasi yaag mernbutuhkan pmduk

mereka darl mempun]d kemafiEran untuk membelinya-

b. T.rgoting

Proses mengid€ntifikasi dan menganalbis satu alau beberapa segmen pasar dalam kaita iya

deng,an pemilihan pasax disebut strategi meDerhrkan segmen p6s€r, yang juga sering dis€but

targeting

c, Positiodng

Apabila dali hasil amlisis daya larik segmen pass perusahaan dapd megidentifikasihn

segmea pasar mana yang cukup menariL l.ngkrh berikutnya adalah memposisikan

penrsahaao di setiap segEen yaog ditaBetkan.

2. Baurta Pemrstrrn Jrsi
Baumn pemasaran (fiarketutg l,ix) adalah sep€rargkaf alal pehasaEn yang digunakar

p€rusahaan uuntuk terus menerus m€acapai tujuan pemasaraonya di p6sar sssamn. Booms dan

BitDer meDgululkaD 3P tamb€han uDtut p€masamn jasa, yairu o$nE (People), pros€s (Process),

dan b*1i fisik (P lry i c a I er ide nc e ).

Produk merupakfi titik awal kebohasilan pemasaran. Produk adalah segala sesuanr yaEg

dapat ditawa*an uhlk memuaskan suatu kebutuhan dalr keingirun. Prcdut-Eoduk ymg

dipasar&En meliputi b6r@g fisilq jasa, p€ngala$aif acam-acar4 oiang tempat properti,

organisasi, dan gagasan.

h- Pric€

Halga adalah salah satu unsur bauran pemararan yang menghasilkan p€rdeata& dimana

rmsur-unsr[ lain menghasilkan biaya- Harga yang ditetapkar perus€haan aLan s€buah

produk akaa berpeqarul pad6prodrc, posinoni g di benak konsumen sasamn.

c. Pbce

Tempat dalam jasa merupakan gabungan artaia lokasi dan pemilihan alrs saluran

distibusi, dalam hal ini berhubungan dengaa bagaimaaa cara penyampsia[ jasa kQada

korsumea dan dimana lokasi y6ng strategis.

d. P.0motiotr

Memproftosilon produk adalah kegiafan membelitahukan kepada pembeli tentang

keberadaan produk di pasar dan mernpersuasi p€rnbeli aget pasar lmtuk memb€lfuya atau

kebijaksanaan pemrsaral tertetrtu yang bffu ditef,apk n perusahaan, misalDya bonus

pembelian alau poroDgan brrya-



e. Pcople

M€,lurut Z€ithm Q006t26), people adalah seluuh aktor, pihak tskait, aau individu

yEng memega[g perEmn dala]n nanbe*3i i?f,a &n memb€ntuk persepsi konsumsr.

Proc€ss

Proses adalah Fosedur actual, mekadsm€, dar aliian suatu kegiaran y8trg dilaksadakrtr

dalal,r rne,l.4elfuer ja-sa. Prcses mencskup poses pelayanaa tennasuk talaptahQ yatrg

dilalui serta ,aJ.our roaagan. Proses meliputi prosedur, gwus tugas, mekadsme, aktivitas

dan kebiasaan dalam metyampaikan jasa kepada pelanggan.

Physicd evidence

Phytical eridence ad8ldt seperangkat p€rdukmg fisik ya,1g dapal mendukung terjadinya

suatu t"atrsaksi pedualan serta dap6d nenber*n kofiibusi dslam m€ribangun citra

produk mauptm perusahaan.

23, Comprch€nsiv€ Stratel5/ FomulatioB Frcmcwork

Sebuah teknik untuk memfofiulasilan strategi dapaf diintegmsikao ke dalam seburh

kemngka b€rpikir yerg terdiri dari tiga tahap seperti yang terlihat dalam gsmbar di bawah iri.

Ald-alar dalam kerangka berpikir ini da@ diaplikasil@n kepada s€mua ululsn dar tipe

organisasi dap6t mqnbantu pembual strategi unhrk mengidentifikasi, mengevaluasi, dan

memilih strategi.

Slrse I : The InDut Stace
External Fac{or

Evahdion
(EFE) Mahiks

Comp€titive
Profile Malrix

(cPM)

hremal
Factor

Bvaluation

GE)
Malrix

Sta.ee 2 : The Matchins Staee

Strength-
weakness€s-

Opportuniti€s"
Thrcals
(slror)
Matrix

Stralegic
Position &

Action
Evaluation

(SPACE) Matrix

Boston
Consulting

Group (BCG)
Matdx

lntemal-
Extemal (E)

Matrix

Crand
SMeg/
Mffix

Slspe 3 : The D€cision st ce
Ouantitative Strteeic Plamins Mat ix rOSPMI

Tte Input Stager Amtsi! ringllungrn Blsais

Lingkungan bisnis dapat dibagi atas dua lingkungan, yaitu lingkungan eksEmal darr

lingkungar intem&1. Lingkungan ekstemal dibagi ke dalam dua kategoii, yaitu

Lingkungan Makro dan Lingkungan Industri. Lingkungan makrc perusahaan terdiri

dari falcor-faktor yang pada dasamya di luar dan t€.lepas dari perusahaac Faktor-

faktor utama yani biasa diperhatikan adalah fiktor Politi! Ekonomi, Sosial, dan

Teknologi yang sering disingkat PEST. Aspek lingkungan industri akan lebih



mengamh pada aspek persaingan dimana bisnis perusahaan berada. Mchael E.

Porter mengemukakan kon*p competilive slrateg, yang meng$alisis peNaingan

bisnis berdasa*al lima aspek utama yang disebut Lima Kekuatan Bersaing

(ancaman masuk pendalang ban! persaingan sesama perusahaan datam industri,

ancaman Foduk pengganti, kekuatan tawar-meoawm pernbeli, kekuatan ta*tl-
menawar pemasolq pengaruh kekuatan stakeholder lainnya). Semodtara ih4

lingkungan intemal merupakan aspek-aspek yang ada dalam perusahaan

( manajemen, keuanga4 pemasaraq SDlvl, penelitian dan pengembangan, dan

sistem informasi)

2. ThG M.tchirg Strge

Analisis SWOT merupqkao kerangka b€rpikir yang sederhana dan tepat tujuan yang

memberiLsn arah daa berperall sebagai katalis bagi perkemba€an rcncana pemas]aran yang

visibel. Hal ini dapai terjadi kar€na analisis SWOT menstruktukan penilaian akan

k€s€suaran atrtara apa yang dapd dan tidak dapat dilakukan oleh sebuah perus€haan

(kelaaran datr keleraahan) dar kondisi lingkuogan yang mendukung daD tidak mendukung

pcrusahaan (peluarB dan ancaman). Jika dilakul(an secaaa benar, aoalisis SWOT tidak

hary! Mrngsi ultuk mengorganisir data dan hformasi saja, tetapi jwa dapal megua&

keuntungan st alegis yang dap6t dimaksimalkan dalam shat€gi pemasaran perusahaan.

Metrikc SWOT

Alwavs lear€ bltr* STRENGTES (S)
I
2

3

WEAXNESSES (W)
I
2

3

OPFORTIJNUTIES (O)
1

2

3

SO Strrtegic!
Us€ strategies to take
ad\alnage
ofopporhmities

WO Strrtegics
overcome weakn€sses by
takitrg advantage of
opportunities

THREATS (T)
I
2

3

ST Stntegiei
Use strengtbs to avoid
thrcats

WT Strrtagics
Minimize weaknesses
and avoid threals

3. The Dectuion Strge

Analisis swOT datr evaluasi lingkurgao eksternal dan intemal perusahaan akan menjadi

dasar untuk membuat teputusan p€rumusa[ stmtegi dengafl menggumkan teknik

Quantitafive Shategic Planning Mdix pada tahap ketig4 yaitu tahap pembuatan keputusan.

QSPM ada16h sebuah alat yary m€rxllmgkintatr para pembuat strEtegi untuk mengevaluasi

bebslapa altematif straregi s€cara objekrif, Masa*ao faktor suks€s htemal dan ekst€rnal

yatrg sudah terid€ntifilesi sebelumnya- Seperti alat amlisa formulasi shategi lainnya,



QSPM iuca memerlukan penilaiar s€cea intuitif. Hal ini lebih baik dilakukan

deng@ hanya merangking altematif stEfegi untuk memp€mleh daffrr

pdodtas.

Salah sdu kelebihan dari QSPM adalah set-set shategi aFst dievaluasi secaE b€rtahap dar

ferus-menerus. Sebagai contoh, shaf€gi-strdegi level korporasi dapat dieyaluasi terlebih

dahuh! disusul oleh strategi-stralegi level divisi baru kemudiafl dilanjulk n oleh strafegi-

strategi level fimgsional. Tida& ada batasarl mengemi jumlah stategi yang bisa dievaluasi

ataujumlah set strategi yang bisa diperiksa sec€ra b€rsamaan dengan menggunakan QSPM.

Kelebihatr lainnya adalah QSPM membuat seorang pernbuar strateSi mengintegrasikan

faktor intomal daa ekstemal ke dalam pros€s pembuafan keputusad Dengatr

mengembangkar sebuah QSPM, ahll oempe*ecil peluang untuk melewattaD atau

membobot sebuah faktor hnci s€cara tidak bend. Sebuah QSPM akan mempcrlihrrkan

kep4da kita hubungan-hubungan ymg penting yang akan mempetgaruhi keputusatr

stmtegis. Walsuputr mefigembangkan s€buah QSPM mernbutublcan sejurnlatr keputusan

subjekif, meribual keputus€n-keputusaD kecil sepanjang proses QSPM memperbesar

keduDgkinan didapatkannya keputusarl strdegis aldir ,€ng terbaik b6gi perusahaan.

Akan tetapi, QSPM juga memiliki kelemahdl. Kelemahan yang pertana adalah

dibutuhk nn ? penilaian berdasarkan htuisi dan asumsi peneliti setiap saat. Perangkingan

daa skor daya talik membutuhk n p€oilaiarl si pe&1iti, walaupun semuanya harus

berdasarlon pada infomasi ya,tg objektif. Diskusi arfara p6t'a pe[dbuat stEtegi, manajer,

dan karyavan rnergenai ploses pembuatal strdegi, ferrnasuk pe*embangan QSPM

menrpakatr sebuah pros6 yang konstruktif s€larna pros€s analisis dan pemilihan strategi

sedngkaii muncul karena banyakrya perb€daan interpr€tasi teriadap informssi d.m opitri-

opini ),aog b€rvsriasi. Kelemshrn lainnya adalsh QSPM harya akan bedalan baik jika

didasd'lGn pada drn analisis p€nyesuaia[ yang baik pula, seEat tergEntung pada p€nilaian

peneliti/pembuaf $ategi yang be$6nghrtan.

Itr. MEIODE PENELITIAN

3.1. Objek PenelitieD

Universitas Kdst€n Maramtha terletak di jalan Prof. Drg. Suda Sumantri, MPH No.65 Bandu&

terletat tidak jauh dari pusat kota Bandung. Berikut adalah visi dan misi yang dimiliki oleh

Udver€itas Xristen Maranatha:

VISI : Unive.sitas Xristen Mamnsrha merjadi Pergurrla,l Tinggi yrng mEndiri dan berdlya cipta,

serta mampu meqisi dan meng€rnbangkan ilmu pengetahuan, trknologi, dan s€ni abad ke-21

berdrsarkan kasih dan ketEladanm Y€sus Kdstus.



MISI : Mengembaogkan c€ndekiawan ,,ang handal, suasana yang kondusif, de nilai-nilai hidup

yang Kristiad sebagai upaya p€ngembangarl ilmu pengetahuan, teknologi, dan senia dalam

penyeleqgaraan Tridtraina Perguruan Tinggi Kristen MaraDafha.

3J, Metode Penelitirn

P€nelitiao ini alcan dilahrkan rnenggunakan metode deskiptif. M€tode deskriptif bertujuan

untuk menguraikan tentang karakteristik dari suatu keadaan (keadaan fasilifas, konsurne&

pelanggarl pasar), Populasi dalam penelitian ini adalah calon mahasiswa (si$,va k€las 3 SMA)

dan mahasiswa arykatan 20OADW,20B/201O, da'I 2010/2011 semua juusan ),ang terdaftar

di Udversitas Kristen Maranalla- Populasi calon mahasiswa dipilih sebagai r€sponden karem

ingin mengetahui apakah k%iafan pemasarm yang dilal(ukan oleh Udiversiras K.isten

Maranatba sudah dektif atau belum. Sedangkan populasi mahasiswa dipilih denga[ tujuan

ingin mengetahui apakah p€layanan ,,ang diberikan oleh Universitas KristEn Mamatha sudah

memuaskan atau belum. Jumlah mahasis\r,a .ngknt',n 2008/2009,2009/2010. Dan 2010/201I

di UKM saat ini adalah 5.680. Berdasdk n iumus Slovin, didapd bahwa jumlah sampel

adalah 374 sampel. Sedanglcan jumlah siswa kelas 3 SMA di Bandung sa.d ini adalah sekitar

90.000 orang maka didapet jumlah sampel 'dal,h 427 sanpel. Teknik pengumpulm data

dibagi atas dua kategori yang besar, yakni j€nis langsuDg dan tak langsung. Dalam perclitian

ini akan digunakan keduany4 yaitu teknik wawancam dan kuesioner. D8ta primer dan

sekurder ymg dideatkan dari hasil p€n€litiar ini akan diolah ulhrk menyu$m sudu stategi

untuk UniveNitas KristEn Maranatha di masa }?ng akan dalan& P€nFsunan strategi aka[

menggunakan konsep Fred R. Davi4 yaitu Corrprefien$w StrategrFom lation Framewotk.

IV. EASIL PENELITIAN I'AN PEMBAEASAN

4.1. Tle Input St ge

{. Anrlisis Lingkungrn Miko
Berdasarkan hasil amlisis linghmgan ekstern, dapat diidenfifrlosi faktor-frhor yang

berasal dari lu3r p€rusaham y6ag muogki{ dihadapi UKM. Faktor-faktor ini terdiri dari

pelumg dan ancamal Sal8h satu c6ra untuk m€ngidentifikasi dan m€ayajihn p€luang dan

ancarlan yang mungki[ dihadapi suaru perusahasn berdasa*an tingkat keper*iDgaDnya

s€rta m€nganalisis bagaimana respotr perusahaa[ terhadap fakor-&kor peluang dan

ancaman teNebut dapd digunakaitabel Extemal Factor Analtsis Sfinnoty (EFAS).

E ktor Stnt€gis Elrternal Bobot Rrting Scor€

PELUANG

hdusai memgrlukan t@aga kerja yang hmdal di
)idangnya

0.05 3 0.15

leningkatan jumlal lulusan SMA 0.1 3 0.3



kesadaran masyarakar akEn perdidikan

tinCCr

0_03 3 0.09

Value dan life style yerg dibutuhtan oleh

nasyarakat

0.08 4 0.32

{NCAMAN
jin mendirikan perguruan '"eqi dipermudah 0.05 2 0.t
Iromosi ,,ang dilakukan (beasiswa) dari p uruan

li luar rcgeri
0.05 2 0.1

,iaya pendidilca[ semakin tinggi 0-04 3 0.12
(uota mahasiswa unruk PfN dip€rbesar 0.15 4 0.6

Jistem percrimaan mahasiswa baru di PIN
tipefmudah

0.15 4 0.6

uefingka&ya kualitas universitas p€saing 0.15 4 0_6

SU SAI{A 0_15 4 0.6

rOTAL 3.58

Faktor-faLtor sFategis ekstemal yang tercantum dalam label di atas diambil dari indikalor-

indikator dalam linghmgatr ekstmal. Bobot dln /arrrg didapat dari hasil wawancala

dengrn pihak UKM. Pdingk'rqn jumlsh lulusan SMA memputryai bohot yane paline

b€sar, l€rcDa merupal(an p€luang yailg paling berpeqaruh dalam kemajum univeNitas,

kemludim wlue dan /& sryle yang dibutuhlcan oleh masyarakat juga memBmyai bobot

),ang lebih b€sar dibanding faktor strat€gis lair! karena saat ini selnakitr banyak orang yang

meryE[ggap bersekolsh di pergururn tinggi adalah tren darl tidak mau ketinggalan tsen

ters€but. Sedangkan untuk aocama4 allcaman dtri PIN merupakan hal ysng serius karena

dap6t mengurangi minat siswa kelas 3 SMA ke universitas swrsta" Hal lainnya adalah

pesaing sernakin meniDgkatkan kualitasnya dari juga isu SARA dikh&\a,atfukan a&an

menimbulkm psngertian yang salah di kalangan siswa kelas 3 SMA. Hasil sko. yelg

diperoleh adalah 3.58. Angka ini menunjulkm b6hwa IIKM m€mpunlEi posisi ekstemal

yang hrat, dap6t mempeBunakan peluang yang ada dan nenghindmi ancamaD ,€ng ada

dengan baik di dmia bi$ds saar ini.

5. An{liii! LingloDgan Industri

Berdasarkan hasil an lisis lingkungatr intera dapaf diidentifikasi faktor-ftkor yang b€rasal

daxi dalam perusahao ydrg terkait dcngan strdegi perusaham. Faktor-faktor id t€rdfui dari

kekuaian dan kelemahan perusahaall. Salah saJu cara Bntuk mengidetrtifikssi dan

m€ryajika[ keloala[ da, kelernahan yang dimiliki suatu perusahaan berdasarkaa tiDgkar

kepentingannya s€rta menganalisis bagaima&i respon perusahaan t€rhadap faktor-frL1or

peluaq dan ancama.r ters€but dapat dignttakut laljf,,l Inleriol Factor Analtsis S mnart

(rFAS).



Faktor Str:otepis Inlerarl
Bobot Rrtiry ScoI€KEI(IIATAN

Pensalama[ vans dimilfi UKM 0.1 3 0.3
litra universitas UKM vane dik€nal baik 0.1 3 0.3

lanvak iurusan dan oroqam studi 0.08 3 0.24
ralilitas IT vans rn€madai 0-05 2 0.t
lklim .erkuliahan vans kondusif 0.05 2 0.1

Fasilitas dan infastruktur varp baik 0.15 4 0.6

KILEMAEAN
<urlitaq da, mutu SDM vane belmr baik 0-15 4 0.6

iistem mutu lEle belum ie16s 0.06 3 0.18
Kepuasan mahasi$ r terlEdap pela,'aner UKM
Iasih rendah

0.1 4 0.4

Keouasan karyawaa masrh renilah 0.08 3 0.24
Pelavansr! administrasi wtrc kuratre baik 0.08 3 0.24

TOTAI 33

Kekuaran yarg dimiliki UKM yang merniliki pengaruh dalam kelaDg$mgan bisnisnlB

adalah pengalaman dari talun 1965 sejak Mid dan citra unive.sitas )€ng dimiliki dikenal

b6ik oleh masya€kal serta kelengkapar frsilitas dm inf:astruktur yang diEiliH oleh UKM

sehhgga ketiga faktor tersebut ,neniliki bobot yang lebih tinggi deipada faktor tainn)€"

sedarykan kelemahan yaDg dirasakan berpengaruh Eftadap kualitas petrdidikan ymg

ditawa.katr adalah kualitas SDM ysng dimiliki oleh UKM dirasskan belum cukup baik.

Selain inr, batryak komplain yang disampaihn oleh mahasiswa sehubungan dengan

ketidakpuasan mereka terhadap pelayanan yang diberikan oleh UKlvt t€tapi, hasil skor

yarg diperoleh adalah 3.3. Angka ini memnjukkan ballwa UKM memprmyai posisi

internal ,lang kual dapd memaksimalGn kehraran yang diniliki dan m€minimalkarl

kelemahan yangadadi perusabaan saar i .

6. ADaliri! Litrglortrgrn I emd drn P€sciDg

Faktor Strat€is Bobot
UKM UNPAR I}.IPAS widyataoa

Ranns Ratine Ratine Ranns
0.15 4 0.6 3 0_4s 3 0-45 3 0.45

Kualitas
nendidikan o.2 3 0_6 4 0.E 3 0.6 3 0.6
Biava D€ndidikan o.2 3 0.5 4 0_8 3 0.5 3 0.6
Kelengkapar
fasilitas 0.2 4 0.8 3 0.6 2 0.4 2 0.4
Alces Iokasi
lmivenit3s 0.05 3 0.15 3 0.15 3 0.15 3 0.15
Kualitas SDM 0.2 3 0.6 4 0.8 3 0.6 3 0.6

TOTAL I 3.35 3.6 2.4 2.4



Bebempa faktu yanC pding pcnting dalam bisnis pe€uruan tinggi adalah kualitas

pendidik.n, biaya pendidikan yang dihwarkaf kelengl@pan frsilitas yary diniliti oleh

universitas, dan kualitas SDM yaag ditrfliki. BerdasadGn tabel di atas, dapar dilihar bahwa

UXM berada di posisi set€lah Unper. UKM memiliki keullggular dalsm hal vadasi juusaD

s€.ta fasilitas darl inf:astruktr y.ng letih l€ngkap dibandinglGn derigm Unp6r. Hal-hal

yang harus ditinglcatlo[ oleh UKM adalah kualitas pendidikatr yang ditawlrt n supoya

s€suai dengro biaya ya[g dikelus*atr oleh mahasiswa Kemudiaa, kualitas SDM yaDg

dimiliki balus teils ditingkatkan utrtuk menmj.ng kualitss pendidikan dd perkuliahan di

IJ(M.

7. Strrt€gi PeDssrr:.E UKM Ssrt IDi

r. Segmertir& T.ryetir& Positiorlng

r S€gmertfug

Dasar iriabel s€gmentasi yang digunahn oleh UKM untuk memilal pasar adalah:

. Demogafis: usia, ktur belakang p€ndidikarl

. Geografs: seluruh hdonesia

. PBikografis: ba\ral! menengall atas

b. Trrgetitrg

Dari vaiabel s€gmentasi di atas, target pasar yang ditargetksrl oleh UKM adalah:

. Demografis ) siswa kelas 3 SMA SMA swasta kristen daD katolik

. Geogafis ) Provinsi Jawa Beat, Jawa Tengall Sumatra Utara, Riar! LeDurg, Jawa

Timur, Palembrr4, Poltianak, Bontan&

. Psikografis ) golongan kelas sosial menengah ke &s
c, PosilioDitrg

UKM membud posisi diriflya sebagai kampus swasta Kristen terbaik di lndon€sia d€ngan

mengedepaDkan dlai-nilai hidup histiani yaitu integritas, kepedulim dan keprimaan.

b. Baurrn Pemrsarrr Saat Ini

c. B.un n Pemrs.nr Bord$.rkrn Persepsi R€sponden Siswa Kelr3 3 SMA drtr

Mrhrsisw. UKM

r. Pelsop3i Shvr k hs 3 SMA

a PmduL/Jr.a

Diketahui b6hwa variasi jurusarl yang disediak n oleh UKM sudah b6ik dengar sua.a

?5%, dan juusan yang dibufirhkEn oleh calon mahasiswa sesuai dergao tebutuhan

merekajuga sudah baik d€NDgm suara 91 %

t Prica



Sebenyak 67010 r€sponden menganggap bahwa biaya p€ndidikan yang ditawa.kan oleh

t KM tidak tedalu mahal alaupun tedalu murah jika dibondingksn dengan uDiversitas

lain.

t Place

Mayoritas respolden menyetujui b6hwa: 40% r€spond€n mcuyetujui lokasi USM

stxategis dan mudab dijangkarl 67% respoDden metryetujui lolosi psndaftam USM

strategis dsn formulir pendafta8nnf mudah didapaf, dan 49Flo r€spondetr metryetujui

lolGsi IJKM st-alegis dan mudah dijaDgl(au.

, Pmmotlon

Mayoritas respondetr menyetujui bahwa promosi yarg dilalarkan oleh UKM melalui

kegiatan dengan pihak luar sudah s6ing d6l krcatif. UKM mernberikstr Fomosi
penjualan melalui beasiswa untuk siswa kelas 3 SMA yang b€rprestasi di sekolahnya

dan parneran yaE mena.ik. Promosi yang dilakukan molalui media c€bk dan media

elektronik dianggap biasa-biasa saja dan tidak terlatu menarik- Pmmosi )€ng dilakukan

dengan mengadakan kegiaran edukatif dengm pihak luar lebih dellif dibandingkan

dengan promosi melalui media cetak.

) hoceca

Mayoritas respondgn menyehrjui bahwa proses adminisfasi USM di IJKM tidok terlalu

kompleks dan juga tidak terlalu mudah-

t Peopl€

Mayoritas respotrd€n metrganggap bahwa stafUKM mdniliki keal im dan keramaharl

mta-Iata dalam melayani calon mahasiswa UKM.

t Physicd Evidence

Mayoritas respond€n menyatakm bahwa: UKM memiliki lingkmga! kampus yang

bersill UKM m€miliki lingkungan kampus yang lryomarl UKM memiliki tampak

bagiatr luar r€ng menarik, UKM memiliki lay-out,allg meoarik.

b. Persepi Mrhesisrr UKM

l. Prcduk

Dari dda diperoleh hhwa:

a- Mayoritas mahasiswa UKM sebanyak 60% m€nyetujui bahwa vadasi jurussll yang

ditawa*an sudah b€rvsriasi.

b. Mayoritas mahasiswa UKM sebaDyak 40% m€oyetujui bdhlla kualifas pendidikan

yang dimiliki IJKM sudah sesuai denge yary ditawa*an.

c. Mayoritas mahrsiswa UKM seba[yak 49% meayetujui bslNva vaiasi junrsa, yang

disediaka[ sudah sesuai dengan kebutuhan mahasiswa-



d Mayoritas mrhe<i(wa seb6[yak 36% rnenyetujui b6hwa varirsi jurusan yaDg

dibutubkan dqal disedialan oleh UKM.

2. Price

Dad dala dip€roleh balwa:

& rgoz responden mahasiswa menyetujui bahwa bia,.a pendidikan yang ditawarkEd

oleh UKM sesuai dengan kualitas pendidikat )€ng didapat oleh mahasiswa-

b. 43olo responden mahasiswa rnenyetujui babwa biaya p€ndidik n di UKM lebih

murEhjika dibsndingkan dengan yang dita\ €*an oleh universitas lain

c. 44% respond€n mahasiswa menyetujui bahwa biar? pendidila[ di UKM konsisten.

3. Parce

Dari dafa dip€roleh bahwa:

a- 48% r€sponden mahasiswa menyetujui bahwa lokasi UKM cukup strafegis. Lokasi

UKM berada di dekat kota dan di dekafn r diledgkapi dengan berbagai seana dan

fasittas yang memadai.

b. 54% r€spolden mahasiswa menyetujui bahwa lokasi UKM mudah diakses dari

dsna-mana- dm dil8lui oleb transponasi umum.

Dari dafa dapat dilihat peNepsi mshasiswa mengenai k€giatm promosi yang dilakukan

oleh I-IKM.

a- 40olo respond€n mahasiswa menyetujui tEhwa intensitas promosi yary dilahrkal

melalui iklan medi6 cetak drn media elektronik sudah s€dng.

b. 50% responden mahasiswa menyehrjui bahwa iklm melalui media cetak da media

elekhonik tidak terlalu efekif Hal ini bisa dikarenahn iklan ,lang dibuat tidak

keulEgulan yang dimiliki IJKM. Maka, utuk masa yang akan

datang, iklan melalui m€dia c€*ak dafl media elekbonik dapat dikurangi intensitasnya-

c. 4oolo responde[ mahrsiswa menyetujui b6hwa beasiswa ]€ng dita*Erkan oeh LIKM

belum terlalu b€n,* dan belu.rl terlalu seritrg. Dalam hal iai IIKM dapat

meningkatkan pengadaan be6sis\r,a untuk mahasiswa berF€shsi, juga dapat

ditawarho b€€si$m untuk beBekolab di univenitas lua. ,,ang bekerja sama dengan

UKM.

d. 55% responden ftrhasiswa menyetujui bahwa pameran ,!ng dilal(ukan oleh UKM

sudah baik.

e. 54o% responden mahasiswa menyetujui bhwa in&$itas kegiatan yang dilahrkaD

dengan pihak luo UKM sudah seriig. Kegialan ini biasanya melibdkan pihak

rnahasiswa, selingga hubung@ antara mahasiswa dengafl pihak luar juga baik dan

nEhasiswa t-[(M dapar dikenal di masyiakat.



f. 57% rcsponden mahasiswa m€Dyetujui bahwa efeklivi&s kegiatan }!ng dilah (alt

dagatr pihak luar ini sudah efektif. Maka, di masa ymg ahn datang, kegiatan-

k€iatan seEacalll id dapd lebih sering diada!(an. Dan setiap kegiatan ,€ng

diadakan akan selalu beri&vasi dan mempunyai konsep yang meDarik daD kearif.

5, Plocess

Dari data mcngenai persepsi mahasiswa te ang pIoses perkuliahan dan adrninistrEsi di

{.lKM didap6t:

a- 54% responde[ mahasiswa menyetujui b6hwa konsistensi prosedtlr pelayamn

masih belum b6iL

b. 39% r€spoden nahasiswa meryetujui b€lMa ketep€tan *'aktu perkuliahan masih

belu baik. Ketidakpuasss mahasiswa yaeg s€riag did€rni adalah kedatangarl

dosea )€ng tidak tepd waktu. Utrtuk hal ini, pihak UKM ahn menga.letan

pelatihan kepada p6ra dosen tidak hatrya dalafi hal keahlian mengajar tetapi jwa

etika mengajar.

c. 40olo responden mahasi$r,a metyetujui bahwa ketepatan masa tempuh mrdi

mahasiswa yang ada sudah baik dan t€pet *aktu.

d. 35olo resporden Eahasiswa menyetujui bahwa prosedural pelalanan transkip

masih belum boik. Prosedur permohooan tra,lskip seringkali tidak jelas dan

berb€lit-belit. Untuk hal ini, pihak tiKM akan menerapkan standarisasi

pemohonan trarNkip yaDg iras di masa yulg akan ddasg.

e. 3E% r€spondm mahasiswa menyetujui bahr a prosedural pelaymal iiazah jwa

masih belum baik. Ketidakpuasan seringkali dislami mahasiswa )Bng sudah lulus,

mengalaini k€sulitan dalaE melalokm permohonan ijazah, prosedumF masih

kumng jelas dan mernakan *'aktu ymg r€latif 1ea- Untuk hal ini, pihal UKM

akan men€taplcan batas waktu }?og jelas, kapan alunmi dapat m€ngambil ijazah

yatrg sudah selesai.

f, 36% responden mahasiswa metryetujui bahwa prosedural pela,,anan hasil ujian

masih belum baik juga- Nilai ujian seringkali terlaobgl keluqr dlri waktu yarg

telah ditenn*e, patlshel dosen sudah memberika+ kepgde TU. Ucn& hel i*i,
pihak UKM juga akan menerapkan baras {aktu y6ng lebih ketat kepada dosen datr

mernperingafkan TU u{tuk tidak melebihi botas w6ktu pemberitahuan nilai ujiaD.

g, 43% responden Bahasiswa medyetujui b€hwa respon terhadap komplain masih

kurang baik. ttal ini sangat tidak efisidL kaftna s€berarnya UKM sudah memiliki

sebuah organisasi unruk menampung keluhan dan komplain mahasiswa- Di masa

yang al(an datang, pihak UKM akall lebih mernp€rlEtikan keluhan dan komplai[

mshasiswa- dengan membedk n pd;rftas kepada keluhan dan komplain ymg

pating penting dan kitis.



h. 43% responden nEhasiswa metryetujui bahwa variasi p€rkuliahar masih kurang.

Untuk masa y6og akan datang, pihak UKM sudah merencamkan vaiasi

pe*uliaharl yarg menggumkan intemet d teknologi, petrgenalan ter$ang

keadaa yang sebenarnya di dmia nyda, bukan hanya di dunia aloderris.

6. Pcoplc

Dad dara mengenai peBepsi mahasiswa tentang people yang dimiliki oleh UKM dapd

diketahui bohwa:

& 57% r€sponden mabasisraa menyetujui bohwa gelar yang dimiliki dosen sudah

cukup sesuai dengan standar ya&g s€harusnya dimiliki oleh s€orang dosen yang

merEajar.

b. 54% respond€n mahasiswa menyetujui bahwa keahlian dos€n UKM dalam

kegiatan mengajar di p€rkuliahe sudah cukup, dapd dimengpdi, dan dapd

diterifi a oleh m8hasiswa

c. 42% rcsponden mahasiswa metryetujui bahwa kecrkapan ,€ng dimiliki oleh staf

adrninistasi jurusan dalam melayani kebutuhan dan k€p€rluar mahasiswa cukup

baiL

d- 5l% rcsponden mahasiswa meiyetujui bah$,a dos€n{osen di UKM ramah

terhadap mahasiswanya-

e. 34% r€sponden mahasiswa menyetujui bahwa lGryawatr di (]KM ramah tdbadap

mahasiswa"

7. Ph,stc.l Evidence

Dari dd dapat dilihat b6hwa:

a. 51%respondenmahrsiswamenyetujui b6hwaliqkungankarlpus l.rKMbersih.

b.4l% rcspoden mEhasiswa menyetujui bahwa fasilitas dan infi'astrukru yog

dimiliki oleh UKM lengkap. Fasilitas yang dis€dialGn adabh peryustaka!4

poliklinilq gedung s6ba guna, ba,rk BNI drn bqnk OCBC MSP, pusd infolrnasi dan

keluhan, lapqEan p6kir yaag 1uas, kartnr, dsh

c. 55olo rcspondefl mahasi$ ,4 medyetujui bahwa lingkungar karnpus UKM nyman.

d. 58% rcspondem mahasiswa menlEtujui bahwa tampak bagian lus UKM menarik.

e. 56% respond€n malasiswa m€ny€tujui ba[wa lay-out di IJKM menadlq gedung

yang satu dan yallg lain terhubung dengafl baik dd rnudah ditemuh[

4J.I'he M.tchirg Strge: M.trilr SWOT

Tabap penyesuaian da.i keraogka p€ayusuBsn s{rategi Edalah se-lush te}dk yar1g disenut

Mdriks swOT. Teknik ini mengandalkal infornasi ,"Dg didapadGn dari t hap )€ng

pertama, yaitu oh F input data, untuk m€nyesuailon anEra peluang dan ancamsn ekstemat



denga[ kekuatan dan kelemahan infernal. Analisis st'ategi berdasa*rn analisis SWOT d.D

maaiks SWOT dapat dilihal dalam gambar berikut:
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Analisis SWOT dan evaluasi lingkurgan eksternal dan intemal pqusahaan

kemudian menjadi dasar u[tuk membuat keputusan perumusan strategi dengan



menggunakan teknik Matdk Pgr€ncanaan Stategis Kuantitatif (Sltontilative

Strolegic Plooirrg MotrirQSPM) pada tahap ketig& lahap pengambilan keputusan.

TAS TAS TAS TAS
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Dad hasil rnafiks QSPM di aras dapet dilihat ba[wa ymg memiliki nilai

paling tioggi ad,lzh strat€i W-O. Strafegi W-o adalah strategi yang menggunakan peluadg

yary ada daa meminimalkm kelemahan yaag dimiliki oleh miversitas. Dalafl pembobotan

peningkaran jumlah lulussn SMA mempunyai boh yang paling besar, karena merupEk6n

peluang yang paling berpengaruh dalam kemajuan universitas dalan hal penafibah6n jumlatr

mahasiswa baft, kemudian value da,I W slyle yary dibutuhka, oleh masyarakaf juga

nempunyai bobot ,"ng lebib besar dibonding faktor straiegis lain, karena saat iDi semakin

banyak orang yang mengar€gEp bers€kolah di perguruaa tioggi adalah tren dall tidak mau

ketinggalan tren tersebut. Dan UKM mempunyai value yang diirginLrn olelh masyarakal

Sedangkan untuk ancaman, ancom6n dad PfN merupakan hal ymg s€rius

karena dapar mengua[gi minat siswa kelas 3 SMA ke udversitrs sw6sta- Persepsi yang ad5

di bflak siswa kelas 3 SMA adalah bahwajika meneruslGtr ke PTN, biaya yary dibutuhhr

akal1 lebih sedikit jika dibardingkan melanjutlcan ke universitas swasta" Hal lairn ? adalah

pesaiw semakio meningkatkan kualitasnya, sehingga pihak UKM seharusnla wsspads datr

harus tErus melakukan peningkaran kualitas dan terus berinovasi. Faktor lainnya adalah isu

SARA. Isu SARA menjadi permasalahan yang penthg karenE wala[putr lrKM adalah

ur{versitas }"ng menjunjung tinggi nilai kristiani, namun UKM tidak mernaksakan ideologi

kistiani k€pada mahasiswany4 sehingga dalarn proses penerimaan mahasiswa baru UKM

tidak akm mdrbatasi p€Derimaan hanya mtuk mahasiswa yEng beragama I(istetr atau

Katolik saja- tJKM m€inbuka pelua[g kepoda calon mahasiswa dari agarna dan suku ras

apapun untuk bisa bersekolah di UKM. Sedarylcan urtuk kekuarm yang dimiliki UKM yang

memiliki penga h dalam k€langsmgal bisnisnya adalah p€ngalaman dari tahlrll 1965 sejak

berdid dan citla uriversitas yang dimiliki dikensl baik oleh masyarakat serta kelengkapan

fasilitas dan inf:astmktur ymg dimiliki oleh UKM sehingga ketiga frktor tercebut memiliki

bobot )€ng lebh tinggi daripeda faktor laimya- Sedaqk n kelemaharl yalg dirasalrn

berpengauh tErhadap kualitas pendidilcao yang ditawarkan adalah kuatitas SDM }!ng
dimiliki oleh UKM dirasahn belum culaD baik. Selain itu, baryak komplah ,€ng

disampaikan oleh mahasiswa sehubutrga[ dengEn ketidakpuasan mcrEka tErhadap pelayaoaD

yarE diberikatr oletr UKM. Berikut adalah ritrgkasai! dari tabel QSPM:

No- Alternarif Strategi TAS

I Straregi S-Ol

a- Menerapkan ISO di t KM
5.77



b.

d.

Meningka*an penerapan NHl( di fiaehlnSan kampus

Menempk n p€nempan sistem IT di pros€s KBM
Menjsga inage IJKM di benak konsumen s€bagai universitas loisten
menengah ke aras yang berku&litas

Menjalin keriasama dengan institusi dan torpomsi
2 Stiategi S-T:

s. sist€m dual desrEe dan sandwich plosmm
b. Memperbesar peluang untuk siswa berp€stasi m€talui jalu PMDK
c. Menjalin keriasama linias asama

d Menjalh kedasama dengEr uhivesitas non-Kristen drn non-Katolik

a1

3 SMegi W-O:
& Peninekatan kualitas SDM &ngan cala memfasilitasi do.sen (sardi lanjut

dos€n dan studi banding ke universitas lain yang l€bih baik)
b. MeD€rrykan ISO di t]KM
c. Peningkatan kualitas SDM denSan cam memfasilitasi kar}twar untuk

mengikuti pelatihan &n $lldi banding ke univerBitas lain.

d- MeEpkan sistem rew8d dan punishnent )ang jeles datr tm.sparan

e. Mempe*et t sist€m pen€rimaan/pen)aringan mahasiswabaru untuk
mqninskadctr kualita3 nabasbwa-

611

4 Stategi W-T:
a- Men€rrykan ISO di I]KM
b. Sistem dual degr€e dar landwich program

c. P€ninCkran kualitN SDM {kngan ctra memlasilitasi dosen (studi lanjut
dost|Il dan studi banding ke miversitas lain yang lebih beit)

5-21

Berdasarrcn tabel di atan terlihat bahwa hasil perhitungan meDrurukhn total

nilai da}? tdik rertinggi berada pada kolom st aregi WO dengan nilai 6.14. Beberape frktor

kekudgtr ),ang flefipfi\ai attra.tiveness scorc (AS) ),aag sangal memdk adalab

peagalaman yang dimiliki oleh UKM dan banyaloyajurusatr dan program sludi ,€ng dibuka

oleh UKM. Sedangkan peluang yang ,,l.e,riliki ottractiveness rcole (AS) yary saryat

menffik adalah peni.gkalatr ju.olah lulusan SMA dan indusfi saat ini memerlukan tenaga

kelja yang handal di bidangnya- Faktor-fal1or tersebul mefrpuIryai attractil)eness score t'?,l.g

besa. dibadhg faktor yang lain, kar€fla pada stralegi W-O ini akar digunakao strategi yang

memini$Ellian kelemahan udversitss untuk m€ogambil lEluallg yang ada di pastr.

Berdasr*an hasil dad QSPfvI, mska disararkan perusahaan mtuk menerapkan strd€i W4.
S€dangkar uafi* kelemahan ymg dimiliki pe.usahaaa kualitas dan mutu

SDM ylag tuasih lemalf sistem mutu ,€ng belum jelas, kepuasan mahasiswa tertadap

pelaraun UXM masih r6d9[, kepasan kary'aw& yang masih rendall dan pelayamn

administasi yang kuraog baik adalah fahor-falitff keb€rh6sil6r1 universitos }?trg masih

harus dilingkatkarl l€i. Untuk mcarnaD ymg ad4 sist€m peodiEaatr mahasiswa baru di

PTN yme dip€mudah daa biaya pendidikan yarg semakin tinggi memFmyai,,{tt/acttueners

Score yatrg lebih besar dib€ading yang lain. Sistem penerinraa[ mahasiswa baru yang

dipermudah di PIN gkar menarik lebih baqlal siswa k PfN. Dan biaya pendidiksn y6ng

semakin tinggi akatr membuai siswa berpiHr bah*z meneruskan ke universitas swasta alan

membuhrhkan biaya yang lebih besrr.



V. KESIMPULAN

5.1. KeliDpuLn

Kesimpulan,ang dapal diarnbil dari penelitian ini adalah:

1. UKM memiliki nilai 3.58 dari mafriks EFAS. Angka id me mjukka[ b6hwa UKM

mempunyai posisi eksteflsl yang kuar, dapd eempergunakan pelu&g yary ada dan

rnenghiadari ancaman yang ada dengan baik di dunia bisnis saat ini. Keunggulan ymg

dimiliki UKM saa, ini adalsh variasi juassn yarg dioiliki dan kelengkapan fasilitas dan

int'ashuktur yang disediakan tmh* mahasiswa- Sedarylar kelemahan yang dimiliki saat

ini adalah masih kurarulya kualitas SDM yang dimiliki.

2. UKM memiliki nilai 3.3 dari mmiks IFAS. Angka ini mef,unjukkan bahwa UKM

mempunyai po3isi intemal yang kuat, dapat memalsinBlkan kekuafaD yag dimiliki darl

mcminimal*a[ keleoa[an ltrg ada di peru$haaE sasl ini. Peluang terbesar ,"ng dimiliki

adalah pefuglGtan jumlah sis*a SMA dari tahun ke tahm. Sed.ngk n arcaman ,{IU
dihadapi Edslah meningkdD,a kmlitas pessing dan keberadaan PTN serta isu SARA.

3. Stdegi penasann yang hafls dikemb.ngkan oleh UKM dalam menghrd4i kondisi

ekstedal dan intemal yang ada saar ini adalah sbategi W-O ymg menggunaloo peluaog

yang ada dengm meminimalk& kelenahan yary dimiliki perusahaan, yaitu:

a, Peningkatan kualitas SDM dengan cara memfasilitasi dosen (studi lanjut dosen dan

studi b€ndiDg ke universitas lain yeDg lebih baik)

b. Mener@kan ISO di UKM

c. Peningkatan kualitas SDM dengan cara memfasilitasi karyawan untuk mengikuti

pelalihan dan studi bonding ke @iversitas lain.

d. Mederaplon sistem /ey@d bn prnislrfient yartgjetas dan tfinEparatr

e. Memperketat sistem penerimaan/pen €ringu mahasiswa baru umuk meningkatkan

kualitas mahasiswa-

4. Fallor-faldor beuran peiiasara[ yang perlu ditingkathfl adalahl

& Poople:

t Peningkdan kualitas dosen (gelar dan keabli@)

t Peflingkatan kualitas karya*2n (kec,L2pan dan keEmahan)

b. Prccess:

) Peningkafan penangratr sistem dan pros€du administrasi

t Perbailan oetode peagajarur

t ?eningkafan kualitas sistem daD pros€du p€rkuliaharl (kefepalal *aku, dll)

) Peningkaian penangamn keluhan

c. Pmmotior ,

t Meningkdl@n ahivitas rfocrosi belov the line



t Mmguzltgi aldivitas pfotldlosi abo1,e the line

, MenhgkatkaD akivitas prornosi melalui media socia, ne$orkng (dttda friays)

52. S.rrn

Sara[ ]'ang dapat diberika untuk peselitiao s€laqiutrya €delah:

a- Melakukan penelitian yaDg serupa s€ctra br*ala umuk mengukur efektivitas k€gidm

pemasolarl.

b. MeDperluas stala p€nelitian sampai ke tingkat nasioml (seluruh Indonesia)

c. Menambah objek penelitian, yaitu guru, kepala s€kolah, dan orang tua siswa.
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