
 

vi              Universitas Kristen Maranatha 
 

ABSTRAK 

 

 

 

Persaingan untuk mendapatkan pelanggan yang loyal membuat retail berusaha 

untuk memberikan layanan belanja yang memuaskan. Pelanggan berharap retail 

mampu memberikan pengalaman yang positif bagi mereka sehingga secara 

langsung membangun loyalitas atau menumbuhkan kepercayaan bagi perusahaan. 

Retail Marketing Mix mampu mendorong konsumen untuk loyal. Tujuan peneitian 

ini adalah menguji dan menganalisis pengaruh dimensi retail marketing mix 

(Lokasi, Merchandise, Harga, Periklanan dan Promosi, Tata Letak, Personalia) 

terhadap Loyalitas Konsumen. Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif 

dengan pendekatan survei, dan menggunakan kuesioner sebagai alat pengumpulan 

data.Sampel dalam penelitian ini adalah metode non probability sampling, dengan 

menggunakan teknik purposive sampling sebanyak 200 konsumen dijadikan 

sampel. 

Hasil penelitian ini terdapat pengaruh secara simultan dimensi retail marketing mix 

terhadap Loyalitas Konsumen. Uji secara parsial hanya tiga yang berpengaruh yaitu 

harga, tata letak, dan personalia terhadap Loyalitas konsumen. 

 

 

 

Kata kunci:  retail marketing mix, loyalitas konsumen, harga, tata letak, dan 

personalia   
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ABSTRACT 

 

 

 

The competition to get a loyal customer  makes retail store strive to provide a great 

shopping services. Customers expect that  retailers are able to provide a positive 

experience so then the company can also grow a loyalty and trust between them 

and Retail Marketing Mix is able to do that. The purpose of this study is to examine 

and analyze the dimensions of retail marketing mix (location, Merchandise, Price, 

Advertising and Promotion, Layout, Personnel) of the Consumer Loyalty. This 

research use a quantitative research survey approach, and use the questionnaire 

as a data collection tool. Sampling method that used in this research is non 

probability sampling with  purposive sampling technique on 200 consumers. 

The results of this research is the proved knowledge of the simultaneous effect on 

retail marketing mix dimensions to Consumer Loyalty. There are only three 

dimension that affect the consumer loyalty based on the partial test, which are 

price, layout, and the personnel dimension. 
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