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ABSTRAK 

 

 

 

Pengendalian kualitas merupakan suatu proses yang mengevaluasi output 

sehubungan dengan standar dan mengambil tindakan korektif ketika output tidak 

memenuhi standar, serta penggunaan teknik-teknik dan aktivitas-aktivitas untuk 

mencapai, mempertahankan dan meningkatkan kualitas suatu produk atau jasa. 

Dengan diterapkannya pengendalian kualitas, maka kualitas produk yang 

dihasilkan akan terpantau, sehingga kesalahan yang terjadi dapat ditelusuri penyebab-

penyebabnya dan ditanggulangi sedini mungkin. 

Perusahaan Rolman Repro merupakan salah satu perusahaan manufaktur yang 

bergerak dalam usaha percetakan. Jenis produk yang diproduksi oleh perusahaan Rolman 

Repro antara lain adalah buku notes besar. Dalam proses pencetakan buku notes besar 

tersebut sering terjadi ketidaksesuaian antara spesifikasi standar yang ditetapkan oleh 

pelanggan dengan kenyataan yang terjadi. Melihat hal tersebut, perusahaan Rolman 

Repro perlu melakukan pengendalian kualitas agar produk cacat dalam proses produksi 

dapat dikurangi dan penyebab utama cacat produk yang terbesar dapat ditemukan dan 

diatasi. 

Hingga saat ini perusahaan Rolman Repro tidak memiliki proses pengendalian 

kualitas yang baku, hanya sebatas inspeksi visual pada produk akhir saja. Kegiatan 

inspeksi yang dilakukan oleh perusahaan Rolman Repro termasuk ke dalam kategori 

Final Inspection. 

Alat-alat pengendalian kualitas yang digunakan dalam penelitian ini antara lain : Peta 

Kendali P, Check Sheet, Diagram Pareto, dan Diagram Sebab-Akibat. 

Berdasarkan penghitungan dengan menggunakan peta kendali, didapatkan nilai 

CL (Center Line) = 0.06076 dan hasil plot nilai persentase cacat pada peta kendali, 

ditemukan fenomena penyimpangan yaitu ada 5 titik atau lebih berturut-turut berada 

diatas/dibawah CL, terjadinya suatu trend kearah atas yang terdiri dari 5 titik atau lebih, 

dan adanya suatu gap atau perbedaan antara CL hasil penghitungan peta kendali dengan 

CL yang diharapkan oleh perusahaan. 

Berdasarkan analisis dengan menggunakan check sheet dan diagram pareto maka 

dapat diketahui jenis cacat utama yang sering terjadi yaitu hasil cetakan yang miring dan 

warna tinta kabur. 

Dengan menggunakan analisis diagram sebab-akibat, dapat diketahui faktor-

faktor penyebab terjadinya cacat utama pada produk buku notes besar, yaitu : manusia, 

metode, lingkungan, mesin. 
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