ABSTRAK

Olah raga merupakan salah satu kebutuhan bagi manusia, dalam teori Kebutuhan
Maslow olah raga bisa di kategorikan sebagai kebutuhan fisik, atau kebutuhan yang
paling dasar untuk setiap manusia. Jadi setiap manusia sangat membutuhkan olahraga.
Oleh sebab itu, bisnis olah raga merupakan bisnis yang sedang tumbuh permintaannya,
dikarenakan tingginya kesadaran masyarakat akan arti penting olahraga dewasa ini.

Bisnis olah raga merupakan salah satu penggerak perekonomian di Indonesia,
akan tetapi pada masa sulit ini banyak pelaku bisnis ini yang mengalami kesulitan, akan
tetapi dampak tersebut tidak dirasakan bagi jenis-jenis bisnis olah raga tertentu, salah
satunya adalah tempat olah raga bowling atau yang lebih di kenal dengan sebutan
Bowling Center.

Dago Bowling merupakan salah satu bowling center yang berada di kota
Bandung, bahkan Dago Bowling merupakan bowling center yang pertama di kota
Bandung yang dirilis pada tahun 2000. Pada awalnya, Dago Bowling sangat diminati
pengunjung, akan tetapi hal itu tidak bertahan lama, beberapa tahun ini Dago bowling
mengalami sepi pengunjung, berbagai cara telah dilakukan hingga pergantian
manajemen, akantetapi tidak mengalami perubahan yang signifikan.

Penulis mencoba melakukan penelitian untuk menemukan solusi, yakni dengan
meneliti faktor-faktor yang menjadi daya tarik bowling center bagi konsumen, dan faktor
yang menjadidaya tarik pengunjung untuk mengunjungi Dago Bowling, serta kekuatan
dan kelemahan Dago Bowling di banding dengan pesaingnya pada usaha sejenis.

Penelitian tersebut menyimpulkan bahwa dari berbagai faktor yang
mempengaruhi minat kunjungan konsumen ke Dago Bowling, Dago Bowling hanya
memperbaiki pada faktor promosi saja, sedangkan Dago Bowling kurang memperhatikan
faktor fasilitas. Kekuatan Dago Bowling dibanding pesainggnya adalah Dago Bowling
merupakan tempat olah raga bowling (bowling center) yang pertama di kota Bandung.
Faktor lainnya adalah lokasi Dago Bowling yang sangat strategis untuk tempat olah raga
bowling (bowling center) karena terletak di pusat perbelanjaan kota Bandung serta
berdekatan dengan kampus, sekolah, dan pusat perkantoran. Faktor promosi Dago
Bowling senantiasa agresif dalam menciptakan turnamen—turnamen bowling, serta
memberi harga khusus bagi para pelajar dan mahasiswa yang menjadi target pasar
mereka saat ini.
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