ABSTRAK

Kecap merupakan salah satu produk yang dibutuhkan oleh hampir setiap
rumah tangga. Dengan adanya peluang yang besar dalam usaha penyedap rasa
(kecap) ini, maka banyak perusahaan yang terjun ke dalam usaha kecap ini, maka
timbul adanya persaingan yang semakin ketat di dalam usaha kecap ini dengan
hadirnya merek-merek baru sehingga masyarakat semakin selektif dalam memilih
produk yang ditawarkan.

Produk adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan ke pasar untuk
memuaskan kebutuhan dan keinginan. Produk yang ditawarkan termasuk
didalamnya barang fisik, jasa, pengalaman, peristiwa, orang, tempat, properti,
organisasi, informasi dan ide. Sehubungan dengan keputusan yang harus diambil,
seorang konsumen akan melalui lima tahap keputusan pembelian yaitu pengenalan
masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian dan
perilaku pasca pembelian.

Penelitian yang dilaksanakan bertujuan untuk mengetahui persepsi
konsumen terhadap atribut produk kecap Oedang Sari dan untuk mengetahui
hubungan atribut produk kecap Oedang Sari dengan keputusan pembelian
konsumen

Dengan metode survey pada pelanggan kecap Oedang Sari yaitu
penyelidikan yang diadakan untuk memperoleh fakta-fakta dari gejala-gejala yang
ada dan mencari keterangan-keterangan secara factual baik tentang institusi social,
ekonomi atau politik dari suatu daerah/kelompok. Dengan cara membagikan
kuesioner kepada 89 orang, untuk mengetahui besarnya hubungan digunakan
koefisien spearman dengan hasil 0,687 dan untuk menguji hipotesis digunakan uji
t dengan alpha 10%.

Pada dasarnya hampir seluruh pelanggan memberikan respon yang positif
terhadap atribut produk kecap Oedang Sari yang terdiri dari merek, kemasan,
label, kualitas produk dan pelayanan pendukung produk. Hal ini terlihat dari
keputusan konsumen yang ingin melakukan pembelian dikarena kecap Oedang
Sari ini sudah terkenal sejak tahun 1960 dan dengan rasa kecap yang khas
dibanding merek-merek lain. Dan dari hasil uji hipotesis diketahui bahwa ternyata
terdapat hubungan yang signifikan antara atribut produk kecap Oedang Sari
dengan keputusan pembelian konsumen. Oleh karena itu, hendaknya perusahaan
harus lebih memperhatikan lagi atribut produk yang dimiliki agar dapat
meningkatkan daya beli pelanggan.
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ABSTRACT

Ketchup represent one of the product required by almost each;every
household. With existence of big opportunity in effort penyedap feel, hence many
company which plunge into effort this ketchup, hence arising the existence of
emulation which progressively tighten in effort this ketchup attended it[him] new
brands so that selective society progressively in chosening product which on the
market.

Product is everything able to on the market to market to gratify desire and
requirement. Product which on the market the including in it physical goods,
service, experience, event, people, place, properti, organizational, idea and
information. Referring to decision which must be taken, a consumer will through
five phase decision of purchasing that is recognition of problem, seeking of
information, alternative evaluation, decision of behavior and purchasing after
purchasing.

executed research aim to to know perception of consumer to product
attribute taste Oedang Sari and to know product attribute relation taste Oedang
Sari with decision of purchasing of consumer.

With method of survey at cutomer of ketchup of Oedang Sari that is
investigation performed a to obtain, get facts of existing symptoms and look for
boldnesss by factual good about institution of social, political or economic from
an area. By alloting kuesioner to 89 people, to know the level of relation used by
coefficient of spearman with result 0,687 and to test hypothesis used test of t with
alpha 10%.

Basically almost entire cutomer give respon which are positive to product
attribute taste Oedang Sari which consist of brand, tidiness, lable, quality of
product and service of supporter of product. This matter seen from decision of
consumer which wish to conduct purchasing because ketchup of Oedang this Sari
have famous since year 1960 and felt ketchup which is typical to be compared to
other brands. And from result of hypothesis test known that in the reality there are
relation which is signifikan between product attribute taste Oedang Sari with
decision of purchasing of consumer. Therefore, company shall have to be more
pay attention again product attribute had so that can improve cutomer purchasing
power.
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