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ABSTRAK 

 

 

Seiring berkembangnya dunia perekonomian saat ini, persaingan antar perusahaan 

yang semakin ketat tidak dapat dihindarkan. Hal tersebut menuntut perusahaan 

untuk tetap bertahan dalam bersaing dengan perusahaan sejenis lainnya. Salah 

satu cara suatu perusahaan yang cukup efektif untuk tetap bertahan dalam 

persaingan adalah dengan meningkatkan efektivitas penjualan dalam perusahaan 

tersebut. Peningkatan efektivitas penjualan dapat dipengaruhi oleh faktor-faktor 

internal perusahaan seperti penerapan sistem pengendalian manajemen dan 

budaya organisasi yang telah ada di perusahaan. Dengan demikian, dilakukan 

sebuah penelitian yang bertujuan untuk menguji pengaruh penerapan sistem 

pengendalian manajemen serta budaya organisasi terhadap efektivitas penjualan. 

Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner secara langsung ke perusahaan. 

Sampel yang diambil adalah karyawan bagian penjualan PT. Duta Cendana 

Mobilindo Cianjur. Kuesioner yang disebarkan sebanyak 40, dengan tingkat 

pengembalian 80%. Dari dua hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini, hanya 

satu hipotesis yang terjawab yaitu budaya organisasi berpengaruh signifikan 

terhadap efektivitas penjualan. 

 

 

Kata kunci: Penerapan sistem pengendalian manajemen, budaya organisasi, 

efektivitas penjualan 
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ABSTRACT 

 

 

As the development of today's world economy, competition between companies 

increasingly stringent unavoidable. It requires the company to survive in 

competition with other similar companies. One of the ways a company that is 

effective enough to survive in the competition is to increase the effectiveness of the 

company's sales. Increased sales effectiveness can be affected by factors such as 

the company's internal control system application management and 

organizational culture that has existed in the company. Thus, conducted a study 

aimed to examine the effect of the implementation of management control systems 

and organizational culture on sales effectiveness. Data were collected through 

questionnaires directly to the company. Samples taken were employees of the 

sales department of PT. Duta Cendana Mobilindo Cianjur. Questionnaires were 

distributed as many as 40, with a return rate of 80%. Of the two hypotheses 

proposed in this study, only one hypothesis answered that is organizational 

culture significantly influence sales effectiveness. 
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