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ABSTRACT 

 

Competition in business now in those days it ' s very competitive so that each company 

must get the proper so it can compete with other companies by way of improving product quality 

and increase the and the price that can compete against a product.Therefore in this study author 

take on titles The influence of the quality of product and price against consumer loyalty.The aim 

of this research is to find the product quality and price influence on consumer loyalty maybelline 

new york research is done by way of spreading a questionnaire to 100 respondents. 

Research data obtained are then were analysed quantitatively using the tools software spss 

17.00 .The results of his research product quality have a positive influence on consumer loyalty 

.While the price of no influence consumers against loyalty. 

Regression in the double that show that the quality of the product is affecting consumer 

loyalty of 17,55 % tingkatsignifikasi 0.000, the remaining influenced by these factors. 

Up from the conclusion , hence writers try to give advice is the price of products 

companies should conformity with the quality of marketed products , thus loyalty consumers can 

keep well maintained. 
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ABSTRAK 

 

Persaingan dalam dunia bisnis pada zaman sekarang ini sangat kompetitif, maka dari itu 

setiap perusahaan harus bias membuat strategi yang tepat agar perusahaannya dapat bersaing 

dengan perusahaan lain, dengan cara memperbaiki dan meningkatkan kualitas produk tersebut, 

dan harga yang bias bersaing terhadap suatu produknya. Maka dari itu dalam penelitian ini 

penulis mengambil judul“ Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Loyalitas 

Konsumen”. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Kualitas Produk dan harga 

mempengaruhi Loyalitas Konsumen pada Maybelline New York Penelitian ini dilakukan dengan 

cara menyebarkan kuesioner kepada 100 responden.  

Data penelitian yang diperoleh tersebut kemudian dianalisa secara kuantitatif 

menggunakan alat bantu software SPSS 17.00. Hasil penelitiannya Kualitas Produk memiliki 

pengaruh positif terhadap Loyalitas Konsumen. 

Dalam perhitungan regresi berganda yang menunjukan bahwa Kualitas Produk 

mempengaruhi Loyalitas Konsumen adalah sebesar 17,55% dengan tingkat signifikasi 0.000, 

sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain. Harga berpengaruh secara signifikan terhadap 

loyalitas konsumen yang terlihat dari nilai signifikansi variabel lebih kecil dari 0,05 yaitu sebesar 

0,002 dengan tingkat pengaruh sebesar 9,24 %. 

Dengan demikian Kualitas Produk dan Harga sangat berpengaruh bagi Loyalitas 

Konsumen, karena jika Kualitas Produk baik maka Harga akan menyesuaikan dengan Kualitas 

yang ada, dan konsumen akan menjadi Loyal terhadap produk tersebut. 

Dari kesimpulan diatas, maka penulis mencoba memberikan saran yaitu perusahaan harus 

kesesuaian harga produk dengan kualitas produk yang dipasarkan,dengan demikian loyalitas 

konsumen dapat terus terjaga dengan baik 
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