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ABSTRACT 

 

 

Word of mouth communication is one form of promotion that is considered to be very 

effective in expediting the process of marketing and can provide benefits to the company. 

In that regard, this study aims to determine response of Maranatha Christian University 

student against word of mouth about the service of buying and selling online at Lazada, 

determine response of Maranatha Christian University student on purchasing decisions 

at online selling service provider Lazada, and to determine how much word of mouth 

influence student purchasing decisions in Maranatha Christian University at Lazada 

site. Sample of respondents is students majoring management in Maranatha Christian 

University were selected by using purposive sampling. Data analysis method used is 

simple regression analysis with SPSS 20.0. The results showed that Maranatha 

Christian University student response to the word of mouth about buying and selling 

online services Lazada included in the category of "good". Maranatha Christian 

University student responses regarding purchasing decisions on buying and selling 

online services site Lazada included in the category of "good". Word of mouth influence 

the purchase decisions of students at Maranatha Christian University on site Lazada by 

28%, while the remaining 72% are influenced by other factors not examined. 
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ABSTRAK 

 

 

Word of mouth atau komunikasi dari mulut ke mulut merupakan salah satu bentuk 

promosi yang dinilai sangat efektif dalam memperlancar proses pemasaran dan mampu 

memberikan keuntungan kepada perusahaan. Berkaitan dengan hal itu, penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui respon mahasiswa Universitas Kristen Maranatha terhadap 

word of mouth tentang layanan jual beli online Lazada, mengetahui respon mahasiswa 

Universitas Kristen Maranatha terhadap keputusan pembelian pada penyedia layanan 

jual beli online Lazada dan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh word of mouth 

terhadap keputusan pembelian mahasiswa di Universitas Kristen Maranatha pada situs 

Lazada. Sampel responden adalah mahasiswa jurusan manajemen Universitas Kristen 

Maranatha yang dipilih dengan menggunakan purposive sampling. Metode analisis data 

yang digunakan adalah analisis regresi sederhana dengan bantuan program SPSS 20.0. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa respon mahasiswa Universitas Kristen Maranatha 

terhadap word of mouth tentang layanan jual beli online Lazada termasuk dalam kategori 

“baik”. Respon mahasiswa Universitas Kristen Maranatha mengenai keputusan 

pembelian pada situs layanan jual beli online Lazada termasuk dalam kategori “baik”. 

Word of mouth berpengaruh terhadap keputusan pembelian mahasiswa di Universitas 

Kristen Maranatha pada situs Lazada sebesar 28%, sedangkan sisanya sebesar 72% 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti 

 

 

Kata-kata kunci : promosi, word of mouth, keputusan pembelian. 
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