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ABSTRAK 

 

Dalam dunia kerja saat ini, perusahaan dihadapkan pada 2 generasi yang berbeda 

mulai dari generasi x, dan generasi y. Setiap generasi ini memiliki perspektif, gaya 

bekerja, dan ekspetasi yang berbeda-beda dalam pekerjaan sehingga memiliki 

potensi yang menyebabkan terjadinya kesalahpahaman, adanya stereotip dan 

terjadi konflik. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat 

perbedaan persepsi kerja yaitu praktek manajemen, gaji, kepuasan kerja, reputasi, 

keamanan kerja, jenjang karier, dan loyalitas antara generasi x dan generasi y. 

dengan menggunakan purposive sampling dengan judgment tertentu, sebanyak 

162 orang karyawan pada perusahaan ritel menjadi sampel dalam penelitian ini. 

Hasil pengujian hipotesis yang dilakukan dengan menggunakan Independent 

Samples T-Test menunjukkan bahwa dari 7 variabel persepsi kerja yang diuji 

terdapat perbedaan signifikan persepsi praktek manajemen, kepuasan kerja, 

keamanan kerja, dan jenjang karier antara generasi x dan generasi y. Sedangkan 

persepsi gaji, reputasi, dan loyalitas tidak terdapat perbedaan persepsi yang 

signifikan antara generasi x dan generasi y. 

 

Kata-kata kunci:  Generasi X, Generasi Y, Persepsi Kerja. 
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ABSTRACT 

 

Nowaday companies are faced with two different generations from Generation X 

and Generation Y. Each generations has perspectives, work styles, and different 

expectations in the job that have the potential to cause misunderstandings, 

stereotypes and conflicts. This study aims to determine whether there are 

differences in the perception of management practices, salary, job satisfaction, 

reputation, job security, job growth, and loyalty between Generation X and 

Generation Y. This study using purposive sampling with judgment, 162 people 

who were employees on the retail company became sample of this study. Results 

of hypothesis testing that was done through Independent Samples T-Test showed 

that 4 variables are significant differences in the management practices, job 

satisfaction, job security, and job growth. But perception of salary, reputation, 

and loyalty there are no significant differences between Generation X and 

Generation Y. 

Key words: generation x, generation y, work perceptions. 
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