ABSTRAK

Toko grosir X Semarang, sebagai salah satu cabang toko grosir yang bernaung di
bawah PT. X Indonesia, mengalami masalah penurunan jumlah konsumen yang
berbelanja di tokonya selama periode 2004 hingga 2006. Dengan berpijak pada
fenomena tersebut, maka dilakukan penelitian mengenai faktor-faktor yang
mempengaruhi loyalitas konsumen toko grosir X Semarang. Adapun yang menjadi
masalah penelitian ini adalah “Bagaimana pengaruh retail marketing mix (yaitu: lokasi
toko, produk, harga, periklanan, dan promosi, atmosfer dalam gerai, dan retail service)
dalam meningkatkan dan mempertahankan loyalitas konsumen untuk berbelanja di
toko grosir X Semarang?”. Penelitian ini secara khusus menguji pengaruh keenam
unsur bauran pemasaran ritel (retail marketing mix) ternadap loyalitas konsumen pada
toko grosir X Semarang. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa
besar pengaruh lokasi toko, produk (merchandise), harga, periklanan dan promosi,
atmosfer dalam gerai, dan retail service terhadap loyalitas konsumen.

Kata kunci: loyalitas konsumen, retail marketing mix, produk, periklanan & promosi

Universitas Kristen Maranatha



ABSTRACT

Wholesale store X Semarang, as one of the branch wholesale store under PT. X
Indonesia, had a decreasing number of consumers who shop in the store during the
period 2004 to 2006 as a problem. Base on that phenomenon, a research on factors
that influence consumer loyalty wholesale store X Semarang have been done. The
issue of this research is summed on this sentence which is : "what are the influences
of retail marketing mix (ie: store locations, products, pricing, advertising, and
promotion of, the atmosphere in the stores, and retail service) in improving and
maintaining the loyalty of consumers to shop at the grocery store X Semarang? ". This
study specifically examine the effect of the six elements of the marketing mix of retail
(retail marketing mix) on consumer loyalty at grocery stores X Semarang. The
purpose of this study was to determine how location of the store, the product
(merchandise), pricing, advertising and promotion, store’s athmosphere, and retail
service influence the customer loyalty.
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