ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah strategi green marketing
berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan, serta seberapa besar pengaruh strategi
green marketing terhadap loyalitas pelanggan Starbucks di Bandung. Faktor yang
diuji dalam penelitian ini adalah strategi green marketing sebagai variabel
independen. Sedangkan loyalitas pelanggan sebagai variabel dependen.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Starbucks di Bandung.
Teknik penentuan sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu konsumen
Starbucks yang melakukan pembelian ulang lebih dari satu kali di Bandung yang
berjumlah 180 orang. Sedangkan metode analisis yang digunakan dalam penelitian
ini adalah analisis regresi linear sederhana pada taraf signifikansi sebesar 5%.
Program yang digunakan dalam menganalisis data menggunakan Statistical Package
for Social Sciences (SPSS) Ver.20.00.

Hasil penelitian menunjukan bahwa strategi green marketing berpengaruh
secara signifikan terhadap loyalitas pelanggan Starbucks di Bandung. Jadi semkin
tinggi penerapan strategi green marketing, makan akan semakin tinggi pula loyalitas
pelanggan. Sedangkan besarnya strategi green marketing dalam memberikan
konstribusi pengaruh terhadap loyalitas pelanggan sebesar 25,9%.

Kata kunci : Strategi Green Marketing dan Loyalitas Pelanggan.
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ABSTRACT

This study aims to determine whether the effect of green marketing strategy on
customer loyalty, as well as how big the influence of green marketing strategy on
customer loyalty Starbucks in Bandung. Factors tested in this study is a green
marketing strategy as an independent variable. While customer loyalty as the
dependent variable.

The method used in this research is associative method. Population in this
research is that consumers Starbucks in Bandung. Sampling technique used in this
research that Starbucks customers who make repeat purchases more than one time in
Bandung totaling 180 people. While the methods of analysis used in this study is a
simple linear regression analysis at a significance level of 5%. Programs used in
analyzing the data using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS)
Ver.20.00.

The results showed that green marketing strategies significantly influences
customer loyalty Starbucks in Bandung. So is higher adoption of green marketing
strategy, eat the higher the customer loyalty. While the amount of green marketing
strategies to contribute an influence on customer loyalty by 25,9%.

Keywords: Green Marketing Strategies and Customer Loyalty.
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