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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1  Kesimpulan 

Dari hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan sebelumnya dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut:  

1. Store Atmosphere Factors berpengaruh pada Perceived Service Quality 

2. Store Atmosphere Factors dan Perceived Service Quality berpengaruh 

pada Approach Behavior 

3. Store Atmosphere Factors berpengaruh pada Approach Behavior yang 

dimediasi oleh Perceived Service Quality 

  

5.2 Implikasi Manajerial 

Penelitian diharapkan dapat memberikan dampak bagi perusahaan agar 

pemasar dapat lebih memahami atribut-atribut tentang Store Atmosphere yang 

mempengaruhi keputusan konsumen. Maka, pemasar harus mengatur suasana 

atau tema yang hendak ditampilkan atau ditonjolkan terkonsep dengan baik, 

konsisten, memiliki keunikan dan orisinil sehingga dapat menghasilkan 

perilaku pendekatan konsumen. Memahami karakteristik perilaku pendekatan 

berarti berupaya dalam menciptakan serta meningkatkan loyalitas pelanggan. 

Karena pelanggan yang loyal merupakan asset jangka panjang yang berdampak 

bagi masa depan Yogya Riau Junction. 

Selain memahami atribut-atribut Store Atmosphere, pemasar juga perlu 

menekankan perhatian pada proses penciptaan dan pemeliharaan hubungan 

pelanggan melalui pelayanan yang diberikan, agar konsumen dapat 
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mempersepsikan kualitas pelayanannya secara positif. Komunikasi dan 

interaksi dengan pelanggan dilakukan dengan intensif sehingga muncul 

kedekatan bahkan keakraban dengan pelanggan secara personal. Hubungan 

personal inilah yang menjadi kekuatan bagi Yogya Riau Junction. Dengan 

modal inilah Yogya Riau Junction diuntungkan menjadi lebih mudah dalam 

menciptakan loyalitas pelanggan. Hubungan yang dibina secara berkelanjutan 

dengan pelanggan juga bermanfaat untuk memberikan kepuasan sekaligus 

memberikan pengalaman yang menyenangkan sehingga dapat membuat 

ekuitas merek Yogya Riau Junction semakin tinggi sebagai supermarket 

dengan konsep premium. 

 

5.3       Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki keterbatasan penelitian yaitu: 

1. Hasil dari pengujian data normalitas menunjukan data yang tidak normal 

sehingga artinya sampel pada penelitian ini tidak dapat digeneralisasikan.  

2. Hasil dari pengujian data heterokedastisidas pada variabel Store 

Atmosphere Factors belum terbebas dari heterokedastisitas. 

3. Penelitian ini hanya membahas faktor stimulus yang mempengaruhi 

perilaku pendekatan hanya dari salah satu elemen bauran pemasaran 

eceran yaitu Store Atmosphere. 

4. Penelitian ini hanya membahas evaluasi kognitif dari segi Perceived 

Service Quality. 



 

BAB V PENUTUP 

 

154 
Universitas Kristen Maranatha 

 

5. Pengumpulan data pada penelitian ini masih kurang efektif karena masih 

ada beberapa responden yang mengisi kuesioner secara asal dan pada 

akhirnya data tersebut tidak dapat dipergunakan. 

 

5.4 Saran 

Berdasarkan hasil analisis data yang telah dipaparkan sebelumnya, diberikan 

beberapa saran sebagai berikut: 

 Saran bagi Perusahaan 

1. Perusahaan perlu melakukan pembenahan terhadap fasilitas lahan parkir 

dan lalu lintas di sekitar Yogya Riau Junction, karena fasilitas lahan parkir 

dan lalu lintas adalah salah satu komponen External Variable yang 

merupakan bagian yang pertama kali dilihat dan dipersepsikan oleh 

konsumen yang mencerminkan image dari toko. 

2. Perusahaan juga diharapkan untuk memberikan inovasi pada suasana toko 

dan mempertahankan kualitas pelayanannya agar dapat meningkatkan 

keunggulan bersaing serta memberikan pengalaman berbelanja yang 

menyenangkan sehingga dapat memberikan kesan yang baik agar terus 

diingat oleh konsumen. 

 Saran bagi Akademisi 

1. Diharapkan untuk penelitian yang akan datang dapat membahas pengaruh 

perilaku pendekatan dari sudut pandang yang lain, misalnya bauran 

pemasaran eceran yang lain (lokasi, merchandising, metode promosi).  
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2. Diharapkan untuk penelitian yang akan datang dapat membahas pengaruh 

Store Atmosphere terhadap emosional dan aspek evaluasi kognitif yang lain 

misalnya berdasarkan Effective Value, Functional Value, Aesthetic, 

Perceived Merchandise Quality, dan Perceived Product Quality.  

3. Penyebaran kuesioner akan lebih baik langsung di tempat yang menjadi 

objek penelitian. 

 


