ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan pengaruh dari Faktor-Faktor Suasana
Toko dan Kualitas Pelayanan yang Dipersepsikan pada Perilaku Pendekatan.
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh 4 fenomena yaitu: (1) Perilaku konsumen yang
beranekaragam; (2) Konsumen pada saat ini cenderung tidak loyal; (3) Store
Atmosphere dan kualitas pelayanan sebagai alat untuk menarik konsumen dan
meningkatkan keuntungan; (4) Lingkungan tempat berbelanja memiliki pengaruh pada
persepsi konsumen berdasarkan faktor situasi atau pengalaman yang dirasakan.
Penelitian ini mengacu pada penelitian yang telah dilakukan oleh Chen dan Hsieh
(2010) mengenai “The Effect of Atmosphere on Customer Perceptions and Customer
Behavior Responses in Chain Store Supermarkets”. Data penelitian diambil dengan
cara penyebaran kuesioner kepada 600 responden dengan objek penelitian di Yogya
Riau Junction. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang berkunjung di
Yogya Riau Junction, sementara kriteria sampel dalam penelitian ini adalah konsumen
yang berkunjung dan berbelanja di Yogya Riau Junction. Metode analisis data yang
dipakai dalam penelitian ini adalah regresi dengan mediasi. Dari hasil uji regresi
menunjukan bahwa Faktor-Faktor dari Suasana Toko dan Kualitas Pelayanan yang
Dipersepsikan berpengaruh pada Perilaku Pendekatan.

Kata Kunci: Faktor-Faktor Suasana Toko, Kualitas Pelayanan yang Dipersepsikan,
Perilaku Pendekatan
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ABSTRACT

The research is about to prove the effect of Store Atmosphere Factors and
Perceived Service Quality Approach Behavior. This research is motivated by four
phenomena, namely: (1) The consumer behavior is diverse; (2) customers are not
loyal; (3) Store Atmosphere and quality of service as a means to attract consumers
and increase profits; (4) Shopping environment has an influence on consumers'
perceptions based on situational factor and perceived experience. The research refers
to Chen and Hsieh's "The Effect of Atmosphere on Customer Perceptions and
Customer Behavior Responses in Chain Store Supermarkets”. The data was collected
via questionnaire of 600 respondents in Yogya Riau Junction. The population of the
research were customers who visited there, while the samples were those who visited
and shopped there. The research used regression method with mediation. The result
showed that the Store Atmosphere Factors and Perceived Service Quality affected
toward Approach Behavior.
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