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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan mengenai “PENGARUH 

BRAND TRUST TERHADAP BRAND LOYALTY: Studi Pada Starbucks PVJ 

Bandung” maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

Dari hasil analisis regresi sederhana menunjukkan bahwa brand trust 

memiliki pengaruh terhadap brand loyalty di Starbucks PVJ Bandung. 

Pengaruh brand trust terhadap brand loyalty memiliki pengaruh sebesar 

5.5%, dan sisanya sebesar 94.5% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain seperti 

brand image dan brand awareness.   

5.2  Saran 

a. Implikasi Manajerial 

Diharapkan perusahaan dapat menjaga brand characteristic yaitu kompetensi 

dan reputasi yang baik karena konsumen melakukan penilain sebelum melakukan 

pembelian, company characteristic di balik suatu merek seperti integritas suatu 

perusahaan karena akan mempengaruh tingkat kepercayaan konsumen terhadap 

merek tersebut, dan consumer-brand characteristic yaitu konsep emosional 

konsumen dengan kepribadian merek seperti kesukaan dan pengalaman terhadap 

merek, yang merupakan faktor pembentuk brand trust karena brand trust dilihat 

cukup berpengaruh terhadap brand loyalty.  
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b. Penelitian Selanjutnya 

1) Bagi penelitian mendatang, hendaknya sampel dan objek penelitian dapat 

diperluas, yaitu sampel tidak hanya dari 80 orang dan objek dapat tidak 

terbatas tidak hanya meneliti Starbucks PVJ Bandung saja, sehingga hasil 

yang diperoleh berdasarkan cakupan secara luas. 

2) Bagi penelitian mendatang, hendaknya meneliti variabel lain selain brand 

trust, agar dapat mengetahui variabel apa saja yang dapat mempengaruhi 

brand loyalty pada Starbucks PVJ Bandung. 

5.3  Keterbatasan Penelitian 

Dalam penelitian masih terdapat beberapa keterbatasan yaitu: 

a. Keterbatasan dalam mengambil jumlah sampel yang hanya diambil dari 

80 konsumen Starbucks PVJ Bandung 

b. Penelitian ini hanya mengidentifikasi faktor brand trust terhadap brand 

loyalty di Starbucks PVJ Bandung 

c. Keterbatasan memperoleh data dengan menggunakan kuesioner, yaitu 

adanya kemungkinan bahwa dalam melakukan pengisian kuesioner 

dilakukan secara sembarangan 

 

  


