ABSTRACT

This research’s purpose is to identify the effect of the brand trust through
their brand loyalty on Starbucks PVJ Bandung. The sample that is taken uses
purposive sampling method. The sample that is used in this research comes from
some of the customer in Starbucks PVJ Bandung. Research methods for testing the
hypothesis using influence relationship patterns. Instruments questionnairres were used from
80 respondents. General linear regression is applied in this research as data analyze.
The result of the research shows that these is positive effect from the brand trust to
brand loyalty in Starbucks PVJ Bandung by 5.5%.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepercayaan merek
(brand trust) terhadap loyalitas merek (brand loyalty) pada Starbucks PVJ Bandung.
Sampel yang diambil dengan menggunakan metode purposive sampling. Adapun
yang yang menjadi sampel dari penelitian ini yaitu beberapa konsumen dari
Starbucks PVJ Bandung. Metode riset untuk pengujian hipotesis menggunakan pola
hubungan pengaruh. Mengoperasionalisasikan variable dengan instrumen kuesioner
sebanyak 80 responden. Model regresi linier sederhana digunakan dalam penelitian ini
sebagai model analisis data. Hasil penelitian menunjukan terdapat pengaruh positif
dari kepercayaan merek terhadap loyalitas merek pada Starbucks PVJ Bandung
sebesar 5.5%.

Kata kunci: kepercayaan merek, loyalitas merek
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