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ABSTRACT 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji seberapa besar pengaruh green marketing 

produk dan harga terhadap kepuasan konsumen agar perusahaan dapat mengetahui  

hal apa saja yang penting untuk diperhatikan dalam mempertahankan atau 

meningkatkan kepuasan pelanggan terhadap produknya yang tanpa memberikan 

dampak buruk pada lingkungan.Terutama di dunia kecantikan,dimana kosmetik 

merupakan gaya hidup modern yang cenderung digunakan dalam kehidupan sehari-

hari.Penelitian ini dilakukan menggunakan metode survey dengan menyebar 

kuesioner terhadap beberapa mahasiswa Universitas Kristen Maranatha yang 

mengetahui perusahaan Face Shop Bandung secara purposive sampling dan di 

analisis dengan regresi linear berganda.Model ini menekankan pada pengaruh 

strategi green marketing produk dan harga terhadap kepuasan konsumen yang hasil 

analisisnya di olah dengan menggunakan SPSS 22. 

Hasil Penelitian menunjukan bahwa terdapat dua hipotesis yang telah di uji dalam 

penelitian ini yaitu Green marketing produk dan harga. Dimana kedua hipotesis 

tersebut berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Face Shop 

Bandung. Hasil penelitian menunjukan bahwa model penelitian dapat diterima. 

 

Kata Kunci: Green Marketing Produk,Green Marketing Harga,Kepuasan 

Konsumen 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to examine how much influence of the Green Marketing Product and 

Price on customer satisfaction for the company to know what is important to 

consider in maintaining or improving customer satisfaction with their products 

without having a devastating effect on the environment.Especially in the world of 

beauty , where cosmetics are a modern lifestyle that tends to be used in everyday 

life.This research was conducted using survey method by spreading the 

questionnaire to some Maranatha Christian University students who know the 

company Face Shop Bandung by purposive sampling and analysis by multiple linear 

regression. This model emphasizes the influence of green marketing strategies of 

products and pricing on consumer satisfaction that the results of the analysis 

processed by using SPSS 22. 

Research shows that there are two hypotheses that have been tested in this research 

that Green marketing of products and prices.Where both these hypotheses are 

significant positive effect on customer satisfaction at Face Shop Bandung.The results 

showed that the research model can be accepted. 

 

Keywords : Green Marketing Products , Green Marketing Price , Customer 
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