INTISARI

Ilmu mengenai perilaku konsumen diharapkan mendapat lebih banyak
perhatian dari sisi akademik untuk diselidiki. Aspek penting dalam perilaku
konsumen adalah loyalitas konsumen. Loyalitas konsumen dipengaruhi oleh
kepercayaan merek dan ekuitas merek. Sasaran penelitian ini adalah untuk menguji
pengaruh langsung dan / atau pengaruh bersama kepercayaan merek, ekuitas merek,
dan loyalitas konsumen pada produk manufaktur yang berupa komputer.

Penelitian ini dilakukan di Universitas Kristen Maranatha dengan
menggunakan 164 responden yang pernah membeli, menyewa, dan service produk
manufaktur yaitu komputer. Metode analisis yang digunakan adalah metode regresi
sederhana dan berganda. Instrument penelitian diadopsi dari Taylor, Celluch, dan
Goodwin (2004).

Berdasarkan hasil penelitian menyimpulkan bahwa kepercayaan merek dan
ekuitas merek berpengaruh secara langsung dan bersama pada loyalitas konsumen.
Secara langsung, pengaruh kepercayaan merek pada loyalitas konsumen sebesar
12.4% dan ekuitas merek pada loyalitas konsumen sebesar 15.8%. Sedangkan secara
bersama, pengaruh ekuitas merek dan kepercayaan merek pada loyalitas konsumen

sebesar 19.0%.

Kata-kata kunci: kepercayaan merek, ekuitas merek, loyalitas konsumen
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ABSTRACT

The study of consumer behavior is expected to receive more academic
attention from scholars. The important aspects in consumer behaviour are customer
loyalty. Customer loyalty influenced by brand trust and brand equity. The objectives
of this research are to examine main and interaction effects of brand trust, brand
equity, and customer loyalty at product of manufactur which in the form of computer.

This research was conducted in Maranatha Christian University using 164
respondents that has purchased, rent, and service manufactur is computer. Analysis
method used simple regression and multiple regression. This research instrument is
adopted from Taylor, Celluch, and Goodwin (2004).

Based on the result, conclude that brand trust and brand equity direct and
interact influential customer loyalty. As a direct, the influence brand trust to customer
loyalty is 12.4% and brand equity to customer loyalty is 15.8%. Whereas, as a

interaction between brand equity and brand trust to customer loyalty are 19.0%.
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