ABSTRAKSI

Setiap perusahaan akan berusaha untuk meraih pangsa pasar yang lebih besar dari
yang berhasil diraihnya sekarang ini. Persaingan antar perusahaan semakin berkembang
menuju pada persaingan harga dan non harga. Salah satunya adalah pemenuhan motif
beli konsumen, yaitu dimana setiap perusahaan harus memperhatikan alasan-alasan yang
dimiliki konsumen dalam memilih tempat tertentu untuk melakukan proses pembelian.

Melihat hal-hal tersebut diatas, maka Restaurant Ikan Bakar Pak Chi Met berusaha
melaksanakan pemenuhan motif beli konsumen yang dapat mempengaruhi kepuasan
konsumen. Pada penelitian ini, diteliti unsur-unsur sebagai berikut :

1. Lokasi perusahaan

2. Area parkir

3. Desain

4. Suasana

5. Keamanan

6. Jasa yang ditawarkan
7. Karyawan / karyawati

8. Jam pelayanan

9. Harga

10. Periklanan

Penelitian dilakukan dengan menggunakan metode verifikatif dan deskriptif, yaitu

dengan cara menyebarkan kuesioner kepada konsumen yang telah mengunjungi
Restaurant Ikan Bakar Pak Chi Met. Penyebaran dimaksudkan untuk memperoleh data
yang kemudian dianalisis secara kuantitatif dengan menggunakan bantuan alat statistik.
Data yang diperoleh, dianalisis dengan menggunakan korelasi rank spearman dan uji
hipotesa. Dari perhitungan tersebut diperoleh hasil r; sebesar 0,811545666 yang
menunjukkan adanya hubungan yang positif antara motif beli konsumen dengan
kepuasan konsumen di Restaurant Ikan Bakar Pak Chi Met. Penelitian ini memberi
kesimpulan umum bahwa upaya pemenuhan motif beli konsumen terlaksana dengan baik
dan motif beli konsumen tersebut berpengaruh cukup besar terhadap kepuasan konsumen,
hal ini ditunjukkan oleh besarnya Kd sebesar 65,61%.
Kegiatan yang dilaksanakan perusahaan secara umum sudah mencerminkan tanggapan
perusahaan terhadap apa yang sebenarnya menjadi alasan konsumen untuk mengunjungi
restaurant tersebut. Hendaknya pelaksanaan pemenuhan motif beli konsumen di
Restaurant Ikan Bakar Pak Chi Met dapat lebih ditingkatkan di masa yang akan datang.
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