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ABSTRAK 

 

Penelitian ini ditujukan untuk menguji seberapa besar Perilaku Konsumen 

terhadap Keputusan Pembelian pada para pengguna GO-JEK di kota Bandung.  

Penelitian ini menggunakan metode Kontribusi, dengan teknik Regresi Linier.  

Perilaku Konsumen dapat diamati dari Faktor Budaya, Sosial, Pribadi, dan 

Psikologis pada para pengguna GO-JEK di kota Bandung.  Dalam penelitian ini, 

penulis membuat hipotesis, dimana Perilaku Konsumen akan memiliki pengaruh yang 

signifikan dengan Keputusan Pembelian pada jasa GO-JEK.  Hal ini dapat 

dijelaskan melalui kegiatan Pembelian yang dilakukan oleh para Responden, dengan 

tujuan memberikan informasi dan pengetahuan mengenai pengaruh perilaku 

konsumen terhadap keputusan pembelian khususnya pada GO-JEK di kota Bandung.  

Penelitian ini menggunakan data dari 100 orang responden, dari 111 data yang 

diambil.  Dari data yang ada, didapat validitas berkisar dari .306 sampai .870.  

terdapat 1 item yang ditolak sehingga tidak dapat digunakan, sehingga dari 

keseleuruhan item didapat 19 item yang dapat dipakai dalam pengambilan data.  

Reliabilitas berkisar antara .823-.875, yang berarti item-item yang ada sudah 

dianggap reliabel.  Dari hasil penelitian, didapat bahwa pengaruh parsial yang ada 

antara Perilaku Konsumen dan Keputusan Pembelian merupakan pengaruh yang 

signifikan.  Sementa, pengaruh simultan yang ada antara faktor Budaya, Sosial, 

Pribadi, dan Psikologis, juga memiliki pengaruh yang signifikan.  Nilia pengaruh 

antara Perilaku Konsumen dengan Keputusan Pembelian adalah 51.5%.  Hal ini 

berarti, semakin besar kesesuaian latar belakang perilaku konsumen dengan nilai-

nilai dan fasiliitas yang dimiliki oleh GO-JEK, maka akan semakin besar 

kemungkinan para responden melakukan Keputusan Pembelian.   
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ABSTRACT 

 

This research is intended to test the degree of inluence of Consumer Behavior 

to Purchase Decisions on the users of GO-JEK service, in Bandung.  The research 

was using the contributional method, with the technique of linear regression analysis.  

The Consumer Behavior, can be seen from the Cultural, Social, Private, and 

Psychological Factors of the users of GO –JEK service.  On the research, the 

researcher derives a hypothesis, where the Purchase Decisions was significantly 

influenced by the Consumer Behavior on the users of GO-JEK service.  This behavior 

can be assessed with the Consumer Behaviors, with the goal to provide the 

information and knowledge about the consumer behavior and its influence to the 

purchase decisions o the users of GO-JEK in Bandung.  The research was using 100 

data from the pool of 111 respondents.  The validity of the instruments ranged 

from .306 to .890, with one item that did not pass the validity measurement.  The final 

instruments uses 19 items, with the reliability ranged from .823-.895, that means the 

items was reliable enough.  From the result of this research, it is known that the 

partial influence, from the Consumer Behavior to the Purchase Decisions is 

significant.  The simultant influence form the Cultural, Social, Private, and 

Psychological factors is significant.  The influence gathered from the regression is 

51.5%.   This means that the more the fit of the Consumer Behavior of the individuals 

to the values of the GO-JEK service, the more the probability of the respondents to 

achieve the Purchase Decisions.     
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