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ABSTRAK 

      Trans Studio Bandung merupakan salah satu usaha dibidang pariwisata. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisa pengaruh kualitas pelayanan dan 

word of mouth terhadap minat beli konsumen pada Trans Studio Bandung. 

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah Regretion Analysis. 

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebanyak 100 konsumen pada 

Trans Studio Bandung. Berdasarkan hasil kuesioner maka akan diperoleh data 

yang kemudian digunakan dalam perhitungan Regretion Analysis. Hasil dalam 

penelitian ini menyatakan bahwa kualitas pelayanan  berpengaruh signifikan 

terhadap minat beli konsumen pada Trans Studio Bandung. Selain itu juga word 

of mouth berpengaruh terhadap minat beli konsumen pada Trans Studio Bandung. 

Kualitas pelayanan memiliki pengaruh yang lebih besar dibandingkan word of 

mouth berpengaruh terhadap minat beli konsumen pada Trans Studio Bandung.  

Secara simultan kualitas pelayanan dan word of mouth berpengaruh terhadap 

minat beli konsumen pada Trans Studio Bandung. 

  

  

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Word of Mouth, Minat Beli, Konsumen, 

Regretion Analysis. 
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ABSTRACT 

Trans Studio Bandung is one of the efforts in the field of tourism. The purpose of 

this study was to analyze the influence of the quality of service and word of 

mouth to the consumer purchase interest in Trans Studio Bandung. The analytical 

method used in this study is Regretion Analysis. The sample used in this study 

were as many as 100 customers at Trans Studio Bandung. Based on the results of 

the questionnaire will be obtained data are then used in the calculation of 

Regretion Analysis. The results in this study stated that the quality of service 

significantly influence consumer purchase interest in Trans Studio Bandung. 

There was also word of mouth influence on consumer purchase interest in Trans 

Studio Bandung. Service quality has a greater influence than word of mouth 

influence on consumer purchase interest in Trans Studio Bandung. 

Simultaneously the quality of service and word of mouth influence on consumer 

purchase interest in Trans Studio Bandung. 
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