ABSTRACT

ABSTRACT

The purpose of this research is to know how consumer behave to make
buying decission to isotonic drink product, Mizone, to learn wheter packaging factor,
price and apetite effect consument taking decission buying isotonic drink product,

Mizone.

In this research, research that is used is applied research. Applied research is
research that is used in purpose to get information indorder to solve problem
practically. This research is used as a respond to a fenomena that happen in the field.
Appropiate to the research title which will be ivestigated by researcher, there for
there are two variable in this research, which is the X variable as a dependent
variable and Y variable as an independet variable. The X variable (dependent) from
this research is packaging, price and apetite. As for Y variable (independent) in this
research is consumer loyality. In this research, researcher test data using quizioner.
This Quizioner are made to know wheter if the hypotetic is accept or reject.
Quizioner that were made by researcher is using Likert scale, where the answer of
the quizioner is divided by 5, which is, for the answer “Very Agree” willbe scored 5,
for the answer “Agree” will be scored 4, for the answer “Hesitation” will be scored 3,
for the answer “Not Agree” will be scored 2, and for the answer “Completely

Disagree” will be scored 1.

After counting the result, it is know that the packaging variable, price and
apetite all are affecting significantly to consumer loyality. Researcher give advice,
management give pressure inorder to persuade and grows consumer interest to buy
product, and so the company also have to search the other independent variable
outside the reserach that assumed could form the consumer loyality, as example:
consumer purchase cappability, lifestyle, demand level, geografic and climate,
competitor, way of payment, decission about the outlet, time of purchasing, product

total, etc.
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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana perilaku konsumen
terhadap keputusan konsumen dalam melakukan pembelian terhadap produk
minuman isotonik Mizone, untuk mengetahui apakah faktor harga kemasan, harga
dan selera mempengaruhi konsumen dalam mengambil keputusan untuk melakukan
pembelian produk minuman isotonik Mizone.

Dalam penelitian ini, riset yang digunakan adalah riset terapan. Riset terapan
adalah riset yang dilakukan untuk mendapatkan informasi guna memecahkan
masalah secara praktis. Riset ini dilakukan sebagai respon terhadap suatu fenomena
yang terjadi di lapangan. Sesuai dengan judul penelitian yang akan dibahas oleh
peneliti, terdapat dua variabel dalam penelitian ini, yaitu variabel X sebagai variabel
dependen dan variabel Y sebagai variabel independent. Variabel X (dependen) dari
penelitian ini adalah kemasan, harga dan selera. Sedangkan variabel Y (independen)
dalam penelitian ini adalah loyalitas konsumen. Dalam penelitian ini, peneliti
menguji data dengan menggunakan kuesioner. Kuesioner ini dibuat untuk
mengetahui apakah hipotesis diterima atau ditolak. Kuesioner yang dibuat oleh
peneliti menggunakan skala Likert, dimana jawaban dari kuesioner dibagi menjadi 5,
yaitu untuk jawaban “Sangat Setuju” akan diberi skor 5, untuk jawaban “Setuju”
akan diberi skor 4, untuk jawaban “Ragu-ragu” akan diberi skor 3, untuk jawaban
“Tidak Setuju” akan diberi skor 2, dan untuk jawaban “Sangat Tidak Setuju” akan
diberi skor 1.

Setelah melakkan perhitungan, dapat diketahui bahwa variabel kemasan,
selera dan harga secara bersama-sama mempunyai pengaruh yang berarti terhadap
loyalitas konsumen. Dalam hal ini peneliti memberikan saran, seyogyanya
manajemen  memberikan  penekanan  upaya  untuk  menggugah  dan
menumbuhkembangkan minat konsumen untuk membeli produk, dan agar
perusahaan juga mencari faktor pengaruh variabel bebas lainnya diluar penelitian
yang diasumsikan dapat membentuk loyalitas konsumen, yang antara lain: daya beli
konsumen, gaya hidup, tingkat kebutuhan, kondisi geografis dan iklim, kompetitor,
cara pembayaran, keputusan tentang outlet, waktu pembelian, jumlah produk dan lain
sebagainya.

Kata kunci : Faktor harga, kemasan, selera, loyalitas konsumen
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