BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan teknik analisis yang telah dilakukan pada bab
IV, dengan responden berjumlah 85 orang maka penelitian ini dapat menarik
kesimpulan mengenai pengaruh kuatitas produk terhadap loyalitas pelanggan di C.V.
Fajar Indah sebagai berikut :

1. Berdasarkan hasil kuesioner mengenai profil responden, dapat diketahui
bahwa secara umum pelanggan C.V. Fajar Indah berjenis kelamin pria
sebanyak 68 orang (80 %), dengan usia berldsar antara 30-40 tahun sebanyak
34 orang (40%), dengan pendidikan lulusan tain-lain sebanyak 51 orang
(60%), dan umumnya berstatus menikah sebanyak 34 orang (40%), dengan
pengeluaran rata - rata perbulan dibawah 1.500.000-2.000.000 sebanyak 34
orang (40%).

2. Berdasarkan hasil analisis, tanggapan responden terhadap kualitas produk
yang dibuat oleh C.V Fajar Indah secara umum sudah baik. Hal — hal tersebut
dapat dihhat dari sebanyak 32 orang (37,65%) menyatakan kualitas bahan
cukup baik sangat setuju, 31 orang (36,47%) menyatakan karakter produk
cukup baik sangat setuju, 32 orang (37,65%) menyatakan produk dapat

dipercaya setuju, 32 orang (37,65%) menyatakan produk yang dibuat sangat
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tahan uji sangat setuju, 32 orang (37,65%) menyatakan harga sudah sesuai
dengan produk yang dihasilkan sangat setuju, 33 orang (38,82%) menyatakan
kesesuaian bahan dengan produk sangat setuju , 33 orang (38,82%)
menyatakan umur dari produk cukup tahan lama sangat setuju, 34orang (40%)
menyatakan ukuran daya tahan dari produk setuju, 32 orang (37,65%)
menyatakan kecepatan dalam pelayanan untuk memperbaiki pada sebuah
produk setuju, 31 orang (36,47%) menyatakan kemudahan memperbaiki
sebuah produk sangat mudah cukup setuju, 34 orang (40%) menyatakan
kemampuan memperbaiki sebuah produk cukup baik setuju, 34 orang (40%)
menyatakan keindahan dari produk yang dibuat cukup memuaskan setuju, 37
orang (43,53%) menyatakan aspek fungsional dari sebuah produk cukup
sesuai cukup setuju.

. Berdasarkan hasil analisis, tanggapan responden terhadap loyalitas pelanggan
yang timbul melalui kualitas produk yang dibuat oleh C.V. Fajar Indah secara
umum cukup memuaskan . Hal - hal tersebut dapat dilihat melalui ketertarikan
pada produk yang dinyatakan tertarik oleh 30 orang (35,29%), ketertarikan
imtuk membuat produk pada perusahaan dinyatakan tertarik oleh 3 5 orang
(41,18%), merekomendasikan perusahaan kepada orang lain dinyatakan
tertarik oleh 30 orang (35,59%), ketertarikan pada produk yang dihasilkan
pada perusahaan lain dinyatakan sangat tertarik oleh 85 orang (100%) disini
ada kelemahan dari produk oleh sebab itu orang masih tertarik pada produk

yang dibuat perusahaan lain.
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4. Berdasarkan hasil analisis hubungan dimensi kualitas produk dari C.V. Fajar
Indah terhadap loyalitas pelanggan Hasil penelitian antara kualitas produk (X)
terhadap loyalitas pelanggan (Y) dengan menggunakan koefesien korelasi
adalah sebesar 0.066. hal ini menunjukan hubungan tersebut searah dan
lemah.koefesien determinasi menunjukan bahwa hubimgan dimensi kualitas
produk terhadap loyalitas pelanggan sebesar 0,4356%, sisanya 99,5644%

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka penelitian ingin
memberikan saran yang diharapkan dapat bennanfaat bagi C.V. Fajar Indah. Saran -
saran tersebut antara lain:

1. Pihak Perusahaan dapat meningkatkan, memperbaiki, atau mempertahankan
kualitas produk yang disediakan agar para pelanggan tetap setia untuk
membuat produk pada C.V Fajar Indah dengan cara menguji produk yang
akan di beli misalnya untuk produk rompi anti peluru pihak perusahaan dapat
melakukan uji tembak sehingga produk tersebut sesuai dengan kriteria yang
diinginkan pelanggan.

2. Dari hasil jawaban responden penelitian menyarankan pihak perusahaan dapat
memperbaiki kualitas produk yang disediakan dalam hal membuat suatu
produk yang lebih menarik kesesuaian harga juga harus sesuai dengan
produknya.

3. Pihak manajemen perusahaan juga perlu mengetahui kualitas produk yang
disediakan sudah sesuai belum dengan harapan pelanggannya dengan cara
melakukan survey dengan memberikan kuesioner pada para pelanggannya,

dengan cara itu pihak manajemen dapat mengevaluasi kualitas produknya.
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