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ABSTRAK 

 

 
Saat ini banyak perusahaan yang berkembang di Indonesia, salah satunya 

perusahaan tekstil. Oleh karena itu banyak pihak pengelola tekstil perlu 

menerapkan strategi pemasaran yang tepat agar dapat bersaing. Salah satu caranya 

dapat melalui kualitas produk.  

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

kualitas produk pada perusahaan tekstil C.V. Fajar Indah, dan untuk mengetahui 

seberapa kuat pengaruh kualitas produk terhadap loyalitas pelanggannya. Pada 

penelitian ini  melakukan penelitian dengan 85 orang responden  

Dari hasil penelitian terhadap 85 orang responden tersebut diketahui bahwa 

konsumen kebanyakan berjenis kelamin pria, dengan status menikah, berusia 30-

40 tahun, dengan penghasilan perbulan 1.500.000 – 2.000.000, dengan 

pendidikan lulusam lain-lain. 

Penelitian ini menggunakan korelasi Pearson untuk menghitung besarnya 

pengaruh kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan. Dari perhitungan tersebut 

dapat diketahui rs sebesar 0.066 yang artinya antara kualitas produk dengan 

loyalitas pelanggan C.V Fajar Indah berada pada korelasi lemah. 

Selain melakukan perhitungan korelasi, penelitian juga melakukan pengujian 

hipotesa. Dari hasil penelitian dengan menggunakan metode pearson maka di 

dapat rs sebesar 0,066 artinya Hi diterima ( p. value > 0,05 ) berarti ada pengaruh 

antara variabel x ( kualitas produk) dengan variabel y (loyalitas pelanggan). Dan 

dari hasil perhitungan koefisien determinasi , didapat Kd= 0,4356 % artinya 

persentase pengaruh variabel kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan yaitu 

sebesar 0,4356 % dan sisanya 99,5644% dipengaruhi oleh faktor - faktor lain 

yang tidak dapat diteliti. 
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