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ABSTRAK 

 

Prasetya Dharmanagara, 2008, Pengaruh Program Periklanan 

Western Union Melalui Majalah Terhadap Loyalitas Pelanggan Western 

Union Di PT. BPR Nusamba Tanjungsari, di bawah bimbingan Ibu Dr. Anny 

Nurbasari, SE., MP. 

 Western Union merupakan perusahaan yang bergerak didalam bidang jasa 

pengiriman wesel. Didirikannya Western Union karena semakin banyaknya 

pengguna jasa dalam hal pengiriman wesel yang muncul berlomba untuk menarik 

konsumen dengan produk-produk yang ditawarkan, juga promosi-promosi yang 

dijalankan dalam berbagai macam jenis. Salah satunya adalah iklan, digunakan 

sebagai salah satu cara untuk menarik perhatian konsumen akan produk-produk 

yang ditawarkan. 

Periklanan yang baik akan dapat memberikan suatu dorongan kepada 

pelanggan untuk menjalin hubungan yang kuat dengan perusahaan. Dalam jangka 

panjang ikatan seperti ini memungkinkan perusahaan untuk memahami dengan 

seksama harapan pelanggan serta kebutuhan mereka. Dengan demikian 

perusahaan dapat meningkatkan loyalitas pelanggan dengan adanya program 

periklanan dengan frekuensi yang sering akan menyebabkan meningkatkan 

loyalitas pelanggan terhadap suatu produk/jasa. 

Penelitian ini dilakukan di PT. BPR Nusamba Tanjungsari dengan 

menggunakan 100 responden. Berdasarkan hasil analisis penelitian awal peneliti 

memilih jasa Western Union sebagai jasa pilihan responden yang terbanyak. 

Penelitian ini bersifat deskriptif dengan metode survei yang menyebarkan 

kuesioner pada responden untuk diisi.  

Untuk menganalisa data hasil penelitian digunakan perhitungan analisis 

regresi linier sedarhana. Dari penelitian diketahui persamaan regresi sebagai 

berikut: Y = 28.855 + 0,033 X. Konstanta sebesar 28,855 berarti bahwa jika tidak 

ada program periklanan maka Loyalitas Pelanggan Western Union (Loyalty) 

adalah 28,855. Koefisien regresi sebesar 0.033 menyatakan bahwa setiap 

penambahan 1 poin program periklanan, maka akan meningkatkan Loyalitas 

Pelanggan Western Union sebesar 0.033 kemudian didapat besaran koefisien 

determinasi sebesar 0.03 yang artinya 3,00% dari loyalitas pelanggan dipengaruhi 

oleh program periklanan, sisanya sebesar 97,00% mempunyai arti bahwa loyalitas 

pelanggan dipengaruhi oleh variabel-variabel lain seperti harga, promosi, dan 

saluran distribusi.  

 Dilihat dari kesimpulan bahwa program periklanan dan loyalitas 

pelanggan  dari tanggapan responden sudah sesuai dengan keinginan pelanggan 

Western Union. Ini dapat dari rata-rata jawaban secara keseluruhan bahwa 

responden menjawab lebih dari 50% bahwa jawaban responden sudah sesuai. 
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ABSTRACT 

 

 Prasetya Dharmanagara, 2008, The Influences of Advertising 

Program Western Union on Magazine into Loyalty Customer Western Union 

at PT. BPR. Nusamba Tanjungsari, under guidance Mrs. Dr. Anny 

Nurbasari, SE., MP. 

 Western Union is a company which do business in money transfer. 

Western Union exist because more and more the service company of the money 

transfer compete to customer interest about the product offers, and other 

promotion programs. Which one is advertising, this method can make the 

customer attention and satisfaction about the product offers. 

 The good advertising will be give the motivation to the customer to make 

the strongest relation with the company. In the longtime this relation can make the 

company precision to understand the hope of customer and the customer needs. In 

this case the company can increase the loyality customer with upgrade their 

advertising frequency will be increase the loyality customer about the product/ 

service. 

 The research do at PT. BPR. Nusamba Tanjungsari which using 100 

respondent. The first base of research analysis result, the researcher select of 

Western Union service as a favourite company on money transfers. The character 

of this research is descriptive with the survey method, with distribute the 

questioners to be fill-in by the respondents. 

 The result of this research, the reasearcher use the simple linear regression 

method. From the research result is regression compression is Y=28.855+0.033x. 

The constanta is 28,855, it’s means if don’t advertising program so the loyality 

customer of Western Union is 28,855. The result of regression coefficient is 

0.033, it’s means the advertising program is influence the loyality customer is 

3.00% and the 97.00% left is influence of the other variables, like safety, ontime, 

and the service of the officer. 

 So the conclution of advertising program and loyality customer from the 

respondent reaction there are positive correliation with the customer Western 

Union wants. The average of respondent answer more than 50,00% is agree. 
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