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ABSTRAK 

 

 

Andrean Bernadi 2008, Pengaruh Kualitas Produk ”Honda” Supra X 125 R 

terhadap Volume Penjualan pada PT Wahana Artha Harsaka di Jakarta. 

Setiap perusahaan yang menghasilkan suatu produk akan terus berusaha 

mempertahankan pangsa pasar dan meningkatkan volume penjualannya. Kendala 

yang dihadapi perusahaan dalam usahanya adalah perubahan selera pelanggan, 

teknologi baru dan persaingan. Salah satu cara yang digunakan perusahaan untuk 

mempertahankan siklus hidup produknya adalah dengan cara melakukan proses 

peningkatan kualitas produk, yaitu membuat produk yang bebas dari kerusakan 

serta konsistensi dalam memberikan tingkat kerja yang ditargetkan. Kualitas 

produk mencakup kinerja, keistimewaan, keandalan, kesesuaian, daya tahan, 

mudah diperbaiki, estetika, dan kualitas yang dirasakan. PT Wahana Artha 

Harsaka adalah salah satu dealer kendaraan bermotor di Jakarta. PT Wahana 

Artha Harsaka merupakan salah satu dealer ”Honda” dan memasarkan produknya. 

”Honda” Supra X 125 R adalah salah satu produk yang dipasarkannya. Dari hasil 

penelitian diperoleh koefisien korelasi sebesar 0,533 menunjukkan adanya 

hubungan yang cukup kuat antara kualitas produk dengan volume penjualan. 

Sedangkan dari hasil perhitungan koefisien determinasi diperoleh sebesar 28,41% 

yang berarti besarnya pengaruh kualitas produk terhadap volume penjualan 

sebesar 28,41% sedangkan sisanya sebesar 71,59% dipengaruhi faktor-faktor lain 

di luar kualitas produk yang tidak diteliti oleh penulis. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Volume Penjualan, Pengaruh Kualitas Produk 

terhadap Volume Penjualan 
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ABSTRACT 

 

 

Andrean Bernadi 2008, Influence Quality Product of ”Honda” Supra X 125 

R to the Sales Volume at PT Wahana Artha Harsaka in Jakarta. 

Every company yielding a product will continuously try to maintain market share 

and increase the sales volume of the product. The constraint which the company is 

facing in dealing the effort of selling is to make some style changes of the clients, 

a new technology and competitiveness in selling the product. One of way that the 

company is using for maintaining the life cycles of the product is by processing 

the quality product to increase the product, which is making the product that free 

of damage and also the consistency in giving the target of the job itself. The 

quality of the product consist of performance, features, reliability, conformance, 

durability, servicebility, aesthetics, and perceived quality. PT Wahana Artha 

Harsaka is one of the dealer of motor vehicle in Jakarta. PT Wahana Artha 

Harsaka is one of the dealer of motor “Honda” and market their product. “Honda” 

Supra X 125 R is one of the product. Result from the research which is obtained 

by correlation coefficient is 0,533 shows that there is quite strong relation 

between quality product and sales volume. Where as from calculation result 

coefficient of determination is 28,41% which means the level of influence of 

product quality to sales volume is 28,41%, the rest 71,59% influence by other 

factors off the quality product which is not verified by writer. 

 

Keyword: Quality Product, Sales Volume, Influence of Quality Product to Sales 

Volume 
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