ABSTRAK

Universitas Kristen Maranatha adalah salah satu perguruan tinggi swasta yang
didirikan pada 11 September 1965 di Jalan Prof. drg. Surya Sumantri No 65,
Bandung. Universitas Kristen Maranatha memiliki banyak fakultas yang
dinaunginya, salah satu fakultas yang dinaunginya adalah Fakultas Ekonomi yang
terdiri dari Program Studi S-1 Manajemen dan Akuntansi. Setiap tahun ajaran
baru, banyak mahasiswa baru yang mendaftar ke Fakultas Ekonomi baik
Manajemen maupun Akuntansi. Namun seiring dengan berkembangnya perhatian
pemerintah terhadap pendidikan di Kota Bandung, banyak perguruan tinggi
swasta baru yang muncul dan dapat menjadi pesaing bagi Universitas Kristen
Maranatha. Oleh sebab itu, perlu dilakukan penelitian mengenai strategi
pemasaran jasa yang dapat menjadi daya tarik untuk memilih Fakultas Ekonomi
terutama Program Studi S-1 Manajemen Universitas Kristen Maranatha.
Berdasarkan hal tersebut dapat dilihat bahwa diperlukan langkah analisis terhadap
faktor-faktor bauran pemasaran jasa yang dapat memengaruhi mahasiswa dalam
memilih Program Studi S-1 Manajemen Fakultas Ekonomi di Universitas Kristen
Maranatha. Dalam merancang analisis faktor-faktor dalam pemasaran jasa
tersebut perlu dilakukan pengamatan berdasarkan dengan fakta-fakta yang
berhubungan dengan strategi bauran pemasaran jasa, meliputi product, price,
place, promotion, people, process, dan physical evidence.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis apakah strategi bauran
pemasaran jasa berpengaruh terhadap pemilihan Program Studi S-1 Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Kristen Maranatha. Berdasarkan hasil analisis dan
pengujian hipotesis terhadap 250 responden, didapat bahwa nilai sig 0.000 < 0,05;
maka Ho ditolak dan H; diterima. Hal ini menunjukkan adanya pengaruh strategi
bauran pemasaran jasa terhadap pemilihan Program Studi S-1 Manajemen
Fakultas Ekonomi di Universitas Kristen Maranatha.

Dengan dilakukannya analisis faktor-faktor yang memengaruhi mahasiswa
memilih Program Studi S-1 Manajemen Fakultas Ekonomi di Universitas Kristen
Maranatha, maka dapat membantu Universitas Kristen Maranatha dalam
menentukan langkah pemasaran yang harus dilakukan ke depannya agar dapat
menunjukkan daya tarik bagi mahasiswa untuk memilih Program Studi S-1
Manajemen Fakultas Ekonomi di Universitas Kristen Maranatha.

Kata kunci: strategi bauran pemasaran jasa, pemilihan program studi.
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ABSTRACT

Universitas Kristen Maranatha is one of the private universities located in
the city of Bandung. One of the majors at the Universitas Kristen Maranatha is the
Management. Because the number of students enrolled in the new course
schedules, as well as the limited space and the need to adjust the teaching faculty
schedules, then things are a constraint in determining the final assembly schedule.

Looking at the case it can be seen that takes an information system
scheduling final hearing is to provide recommendations appropriate schedule for
implementing final hearing. To design the needs are carried out based on the
observation of the facts relating to such final hearing the trial period, the trial
stage, the availability of faculty schedules. Under the existing rules and
constraints and uses forward chaining method, created a decision tree to get the
availability schedule of lecturers and students to get a final hearing scheduled
accordingly.

Scheduling system that was developed to help faculty and student
placement availability in determining the schedule so it will get a deal together
and there is no timetable clashes.

Keywords: service marketing mix strategy, study program choice.
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