ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat pengaruh dari variable
variable berupa Brand Image, Kualitas Produk dan Harga terhadap Keputusan
Pembelian Produk Giordano.

Dalam penelitian ini, didasarkan pada teori yang berkaitan dengan merek,
produk dan harga khususnya Brand Image (citra merek) yang meliputi pengenalan,
reputasi dan daya tarik, sedangkan Kualitas Produk meliputi kinerja, fitur, estetika,
kesesuaian, spesifikasi, daya tahan, kehandalan, manfaat dan persepsi, lalu untuk
Harga meliputi keterjangkauan, daya saing dan manfaat. Selain itu, penelitian ini
juga berlandaskan kepada teori yang berkaitan dengan Keputusan Pembelian.

Dalam penelitian ini, menggunakan jenis penelitian Causal Explanatory.
Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah dengan non probability
sampling dengan prosedur purposive sampling. Dengan mengambil sampel sebanyak
156 responden, yang merupakan mahasiswa-mahasiswi jurusan Manajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Kristen Maranatha yang menggunakan atau membeli Produk
Giordano. Data diolah menggunakan SPSS. Adapun pengujian yang dilakukan
menghasilkan data yang telah memenuhi uji normalitas, uji outlier, uji
heterokedastisitas, uji multikolinearitas, uji validitas, uji reliabilitas, uji hipotesis.

Hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa elemen Brand Image,
Kualitas Produk ,dan Harga secara simultan tidak berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian sebesar 25,3%. Hal ini menunjukan bahwa pengaruh Brand Image,
Kualitas Produk dan Harga terhadap Keputusan Pembelian berada pada tingkat yang
rendah dan terdapat banyak dimensi yang sangat berpengaruh untuk menciptakan
Keputusan Pembelian.

Perusahaan perlu meningkatkan promosi secara berkala, baik melalui
periklanan di media elektronik ataupun media cetak, serta memmberikan
pengetahuan mengenai kualitas produk Giordano yang lebih mendalam terhadap
konsumen sehingga konsumen dapat lebih paham mengenai kulitas Giordano,
membangun jaringan pemasaran word of mouth, dan perlu mengkomunikasikan daya
saing harga produk secara lebih terhadap konsumen.

Kata-kata kunci: Brand Image, Citra Merek, Kualitas Produk, Harga, Keputusan
Pembelian
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ABSTRACT

This study aims to determine the level of influence of variable in the form
brand image, product quality and price on Purchase Decision Giordano product. In
this study, based on a theory relating to brands, products and prices, especially
brand image that includes an introduction, reputation and attractiveness, while the
quality of products include performance, features, aesthetics, suitability,
specifications, durability, reliability, benefits and perceptions, and include the price
affordability, competitiveness and benefits. In addition, this study also based on the
theory relating to the purchase decision.

In this study, using a type Causal Explanatory research. The sampling
technique in this research is non probability sampling with purposive sampling
procedure. By taking a sample of 156 respondents, which is university students in the
Faculty of Economics majoring in Management at Maranatha Christian University
who use or buy Giordano product. Data was processed using SPSS. The tests
performed to produce data that has met the normality test, outlier, heterocedasticity
test, multicollinearity test, validity, reliability, hypothesis testing.

Results of research conducted indicates that the element Brand Image,
Product Quality, and Price simultaneously influence the buying decision of 25.3%.
This shows that the influence of brand image, product quality and price on the
Purchase Decision is at a low level and there are a lot of influential dimensions to
create the Purchasing Decision.

Companies need to increase promotion periodically, either through
advertising in the print media or electronic media, as well as knowledge about the
quality give deeper Giordano products to consumers so that consumers can be better
informed about Quality of Giordano, build word of mouth marketing network, and
the need to communicate competitiveness product prices are more to the consumer.

Key words: Brand Image, Brand Image, Product Quality, Price, Purchase Decision
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