ABSTRAK

Perkembangan bisnis terutama di Bandung sendiri mengalami
peningkatan terutama di sektor jasa restoran dan cafe. Terlihat dari setiap akhir
pekan kota Bandung menjadi tujuan objek wisata bagi orang-orang di sekitar
Bandung yang terutama dari kota Jakarta. Hal ini dikarenakan kemudahan
transportasi antara kota Bandung dan Jakarta yang hanya ditempuh dalam waktu
dua jam dengan mengunakan jalan Tol Cipularang. Hal ini mendorong
banyaknya pengusaha yang mendirikan rumah makan, restoran, dan café.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui persepsi konsumen terhadap
Café BelAir dengan alat perceptual map untuk mengetahui posisi kemiripan
Café BelAir dengan Café-café lainnya yang ada di kota Bandung.

Dalam melakukan penelitian pengumpulan data-data yang dilakukan
dengan cara menyebarkan kuesioner pada 105 orang. Pengolahan data dalam
penelitian ini dengan mengunakan metode Multidimension Scaling ( MDS )
untuk mengetahui peta persepsi atau perceptual map persepsi konsumen
terhadap Café BelAir dan kemiripan Café BelAir dengan Café-café lainnya
yang dibandingkan.

Hasil pengolahan data menunjukkan Café BelAir memiliki kemiripan
dengan Café Valley dan Café Fame Station. Dari hasil penelitian mengenai
pengalaman pengunjung datang ke Café BelAir menunjukkan bahwa ; harga
makanan dan minuman di Cafe BelAir termasuk sedang, variasi makanan dan
minuman di Cafe BelAir termasuk sedang, penataan lokasi dan suasana tempat
makan di Cafe BelAir termasuk sedang, kenyamanan atmosfer di Cafe BelAir
termasuk cukup baik, pelayanan Cafe BelAir terhadap pelanggan termasuk
kurang baik, hiburan yang disediakan Cafe BelAir dirasakan kurang baik,
penampilan karyawan Cafe BelAir termasuk cukup baik, kesopanan karyawan
Cafe BelAir termasuk sangat baik, ketanggapan karyawan Cafe BelAir atas
kompalin konsumen termasuk cukup baik, reputasi merek Cafe BelAir termasuk
cukup baik.

Kesimpulan yang diperoleh atas penelitian ini adalah bagaimana seorang
konsumen mempersepsikan sebuah café di dalam benak konsumen berdasarkan
atas pengalaman berkunjung dan perbandingan antar satu café dengan café-café
lainnya.

Kata-kata kunci: Positioning, Perceptual Map, Multi Dimensional Scalling
(MDS), pengalaman konsumen.
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