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ABSTRAK 

 Bisnis apartemen di Jakarta merupakan bisnis yang sedang berkembang, dan 

memiliki prospek bisnis yang cukup besar. Hal ini disebabkan karena kepadatan 

penduduk di Jakarta yang tidak merata terutama di daerah yang dekat dengan pusat 

kegiatan bisnis. Apartemen merupakan salah satu bentuk alternatif hunian. 

Apartemen Marina terletak di Jakarta Utara dan merupakan apartemen 

pertama yang terletak dekat daerah pantai. Selain karena hal itu, juga dikarenakan 

banyaknya fasilitas penunjang yang ditawarkan oleh pihak pengelola karenanya, 

penulis tertarik untuk menganalisis faktor-faktor yang membuat seorang calon 

penghuni untuk membeli atau menyewa sebuah unit apartemen Marina. 

Metode analisis yang digunakan adalah metode pendekatan survei, dengan 

cara mengumpulkan data dengan kuesioner, wawancara dan catatan-catatan 

perusahaan yang bersangkutan. Sedangkan pengolahan data menggunakan metode 

analisis faktor untuk mengetahui faktor-faktor yang menjadi bahan pertimbangan 

seorang calon konsumen untuk membeli atau menyewa sebuah unit apartemen 

Marina, Jakarta. 

Karakteristik konsumen Apartemen Marina adalah konsumen pria dan wanita 

yang tidak jauh berbeda jumlahnya, dengan usia antara 31 – 45 tahun, dengan 

pendidikan S1 bekerja sebagai pengusaha, memiliki pendapatan per bulan antara Rp. 

10.000.001 – Rp. 20.000.000, dan sumber informasi kebanyakan adalah dari teman. 

Dari 100 sampel yang diteliti, dapat disimpulkan ada 13 faktor yang menjadi 

bahan pertimbangan seorang calon konsumen yaitu antara lain: faktor lokasi 

apartemen, faktor kemudahan bagi penghuni apartemen, faktor kemudahan dalam 

pembayaran dan sarana berkumpul, faktor nama apartemen yang menjanjikan, faktor 

pengertian kepada penghuni apartemen, faktor fasilitas lobby, faktor interior ruangan, 

faktor pelayanan, faktor fasilitas olahraga, faktor pelayanan pegawai apartemen, 

faktor jangkauan fasilitas, faktor kenyamanan ruangan, serta faktor keamanan dan 

kenyamanan fasilitas. 
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