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ABSTRAK 

 

Kendala yang dirasakan sehubungan dengan kinerja bauran produk adalah keragaman produk yang 

kurang, konsumen hanya melihat dari katalog sehingga konsumen tidak bisa mengamati produk secara 3 

dimensi, belum adanya garansi yang diberikan jika produk tidak bekerja dengan semestinya, dan kemasan 

yang belum didisain dengan menarik. Apabila hal ini dibiarkan berlarut-larut dikhawatirkan minat beli akan 

menurun.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui kinerja bauran produk yang terdiri dari 

keragaman produk, kualitas, disain, ciri/ features, merek, kemasan, ukuran, pelayanan, garansi, dan imbalan, 

minat beli konsumen, dan pengaruh kinerja bauran produk terhadap minat konsumen. 

Metode penelitian yang digunakan yaitu metode survei. Variabel terdiri dari variabel kinerja bauran 

produk variabel bebas dan dan minat beli konsumen sebagai variabel terikat. Dalam penelitian ini diperlukan 

data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner, wawancara, dan 

studi pustaka. Perhitungan statistik yang digunakan adalah perhitungan korelasi, determinasi, dan uji t. 

Kinerja bauran produk pada dasarnya sudah berjalan dengan baik, namun produk yang ditawarkan 

belum berbeda dengan pesaing, tidak ada feature yang ditawarkan pesaing, kemasan yang belum kuat, 

pelayanan yang belum handal, dan tidak adanya garansi yang diberikan. Minat beli konsumen terhadap 

produk action figure yang dijual oleh Synaxis action figure pada dasarnya sudah terbentuk dengan baik, 

mereka memperoleh informasi yang jelas mengenai perusahaan, mereka menyukai dan memiliki keinginan 

untuk melakukan pembelian, dan pada akhirnya mereka melakukan pembelian. Pengaruh kinerja bauran 

produk terhadap minat beli konsumen adalah signifikan.  
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