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ABSTRAKSI 

 

 

Dalam masa pembangunan di Indonesia ini diantara banyak industri – industri 

yang berkembang salah satunya adalah consumer goods. Kondisi persaingan yang 

cukup ketat menyebabkan perusahaan harus mencari tahu apa yang menyebabkan 

seorang konsumen memilih tempat untuk melakukan pembelian (patronage buying 

motives). Perusahaan yang memiliki jenis dan keragaman produk yang banyak 

membutuhkan distributor untuk membantu perusahaan dalam memasarkan produk – 

produknya kepada konsumen, sehingga peran distributor sangat penting dalam 

menjaga kelangsungan hidup perusahaan. 

pemenuhan faktor – faktor patronage buying motives oleh suatu distributor 

antara lain adalah convenience of location (kemudahan mencari lokasi), attractive 

store appearance (penampilan toko yang menarik), reputation (reputasi), price 

(harga), service (pelayanan), assortment of good (keanekaragaman barang). 

Metode penelitian yang dipakai penulis dalam penulisan skripsi ini adalah 

metode penelitian deskriptif, yaitu menggunakan data yang diperoleh dari penelitian 

kemudian dikumpulkan, disusun secara sistematis dan diolah untuk selanjutnya 

dianalisis. Penulis mengumpulkan data yang dibutuhkan untuk penulisan skripsi ini 

melalui penelitian lapangan yaitu mengumpulkan data primer dengan melakukan 

kuesioner dan wawancara dan penelitian kepustakaan yaitu untuk memperoleh data 

sekunder yang berguna sebagai pedoman teoritis pada waktu melakukan penelitian 

lapangan dan untuk mendukung serta menganalisis data. Data ini diperoleh dari buku 

– buku wajib / text book dan buku – buku pelengkap / references. 

Dari hasil perhitungan koefisien korelasi Spearman diperoleh r sebesar positif 

0.671 sehingga analisis yang didapat adalah bahwa terdapat hubungan antara 

patronage buying motives dengan keputusan minat beli yang cukup kuat. Dari hasil 

perhitungan koefisien determinasi diketahui bahwa patronage buying motives yang 

dilakukan distributor PT “X” berpengaruh sebesar 38.07%. Sedangkan sisanya sebesar 

61.93% dipengaruhi oleh faktor – faktor yang tidak diteliti.  

Sehingga distributor PT  “X” harus dapat mempertahankan atau meningkatkan 

faktor – faktor yang dapat mempengaruhi minat beli atau patronage buying motives-

nya sehingga keputusan minat beli semakin meningkat. Meskipun peranannya tidak 

mencapai 50% tetapi bisa dikatakan bahwa pelaksanaan patronage buying motives 

merupakan salah satu faktor penting untuk meningkatkan keputusan minat beli 

konsumen karena masih ada hubungan lebih dari satu pertiga dari keseluruhan faktor – 

faktor yang mempengaruhi keputusan mibat beli.  
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